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Té dashur nxénés,

Koncepti i ri i biznesit, i cili éshté projektuar pér Ju né kété libér, térésisht i realizuar
sipas programit mésimor té vitit 2015, nga Ministria pér Arsim dhe Shkencé, éshté sipér-
marrési e cila si kategori éshté e lidhur ngushté me ideté e reja té inovacionit, si dhe me pér-
pjekjet qé ato risi transformohen né té mira ekonomike.

Sipérmarrési éshté forca 1évizése pér rritjen ekonomike, e cila kontribuon né uljen
e papunésisé dhe e trason rrugén e avancimit ose pérparimit. Ky éshté proces i studimit té
mundésive té tregut, planifikimit, organizimit dhe anticipimit, q¢ me njé fjalé nénkupton
marrjen e rrezikut té pavarur. Celési pér pértéritjen e korporatave, evoluimin e civilizime-
ve dhe zhvillimin e njerézimit né pérgjithési jané té thjeshta: Risité. Cdo heré njerézit po
befasohen kur geverité mendojné se béjné pérjashtim nga kjo e drejté. Risité né qeveri nuk
jané luks intelektual, tema e kufizuar né seminare dhe panel diskutime ose ¢éshtje vetém té
reformave administrative. Ajo éshté receta pér ekzistencén dhe zhvillimin njerézor, nxitjen
pér avancim té vazhdueshém dhe plan pér zhvillimin e vendit. Q& té ruhen risité, ndérmarr-
jet patjetér qé t'i térheqin dhe t’i ruajné ideté mé kreative dhe produktive. Né kété kohé té
mobilitetit global, vendet, po ashtu né ményré té drejtpérdrejté po ballafagohen me luftén
pér talente. Qytetet globale garojné qé té sigurojné jeté ideale dhe mjedis pune pér shpikésit
dhe njerézit e rinj dhe ta zhvillojné kreativitetin e tyre, me qéllim qé té béhen akoma mé té
forté dhe mé konkurrues.

nga autori

Me respekt té madh ndaj té gjithé juve té€ dashur nxénés té gjimnazit dhe shkollave té
mesme té arteve né vendin toné, ju ofroj librin tim, i pérpiluar sipas té gjitha dispozitave né
vendin toné dhe i punuar sipas standardeve botérore dhe pérvojés, pérmes pérshtatjes me
kushtet e vendit toné dhe ekonominé e Republikés s¢ Magedonisé dhe sistemin e arsimit té
mesém.

,»NE botén modern té biznesit, éshté e koté té jemi kreativ dhe origjinal,
né qofté se nuk dimé ta shesim kreativitetin toné.” — Dejvid Ogilvi

,»Nése nuk keni vullnet té ndérmerrni rrezik té pazakonté, atéheré patjetér
té pajtoheni me thjeshtésiné.” — Xhim Ron

,, Veprimi flet me zé mé té larté se fjalét, por jo aq shpesh.” — Mark Twin

,»Njé éndérr éshté njé qéllim me afat té skadimit” — Napoleon Hil
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Hyrje

Libri Inovacionet dhe sipérmarrési pér vitin e paré té gjimnazeve dhe shkollave té
mesme té arteve éshté i destinuar si aktivitet projektues né procesin edukativo-arsimor
pér nxénésit e arsimit t¢ mesém. Eshté pérpiluar sipas programit mésimor té Ministrisé
sé Arsimit dhe Shkencés, nga viti 2015, Byroja pér Zhvillimin e Arsimit e Republikés sé
Magedonisé, Koncepti dhe Metodologjia pér hartimin e librave sipas té gjitha dispozitave
ligjore pér botimin e librit konform procedurave.

Materiali mésimor éshté i ndaré né pesé tema me njésité mésimore adekuate. Né
temén e paré me titull ,,Inovacionet dhe kreativiteti - baza pér procesin e sipérmarrésisé”
éshté pérfshiré problematika nga inovacionet dhe kreativiteti, sipérmarrésia, karakteristikat
e sipérmarrésisé, parakushtet pér kreativitet, definomi i inovacioneve dhe risive, dhe jané
theksuar mundésité e biznesit dhe ideté e sipérmarrésit.

Né temén e dyté me titull ,,Biznes konteksti dhe mjedisi - sipérmarrésia sociale, fun-
ksionet themelore té organizimit té biznesit, definomi i sipérmarrésisé sociale, si dhe pari-
met dhe fushat e veprimit té sipérmarrésisé sociale dhe pérgjegjésia shogérore.

Né temén e treté me titull ,,Biznes modeli” mbizotérojné mjetet pér prezantimin dhe
vendosjen e biznes modelit, pérkufizimi i biznes modelit ,,grupimi i biznes modelit”, elemen-
te té (canvas) biznes modelit dhe biznes modeli pér sipérmarrésiné sociale.

Né temén e katért, me titull ,,Menaxhimi me resurset financiare” éshté e pérfshiré
oferta, kérkesa, gmimet dhe shpenzimet, ekuilibri i tregut dhe menaxhimi me kohén dhe
resurset njerézore.

Né temén e pesté, me titull ,,Komunikimi jo i ploté” éshté pérfshiré komunikimi efe-
ktiv, etika né komunikim, komunikimi pérmes teknologjisé informative dhe sistemet e ko-
munikimit, si dhe komunikimi i pjesshém.

Njésité metodologjike jané té strukturuara, ilustruara dhe té sistemuara pér nxénésit
qé mé pas ta zotérojné pérmbajtjen e librit. Jané dhéné pyetje pér pérgjigje né fund té temés,
ushtrime, shembuj, shembuj dhe zgjidhje aplikative, té cilat do té ndikojné né rritjen e pro-
ceseve konjunktive, logjike, ideore dhe proceseve motivuese tek nxénésit. Libri éshté shkruar
me problematikén aktuale, literaturé bashkékohore dhe mé pas jané shfrytézuar pérvoja bo-
térore, shembuj dhe praktika nga eksperté té njohur né botén e biznesit dhe elitén globale té
biznesit, t€ pérshtatur pér arsimin e mesém.

,»Suksesi géndron né faktin se sa larg do té ngriheni pasi té keni prekur
fundin” — Gjeneral Xhorxh Paton
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Adam Ozborn  Gj€jamée vlefshme qé mund té béni éshté qé té
e gaboni - asgjé nuk mund té mésohet perfekt.

» 1 Sipérmarrésia nuk éshté as shkencé e as art,
Pifer Druker ajo éshté praktike.
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1. Bazate procesit
té sipérmarrésisé

Koncepti i ri i biznesit éshté shkéndija qé e nxit procesin e inovacionit dhe sipérmarré-
sisé. Ai kujdeset pér produktet e reja, ose proceset té cilat mund té arrihen nga platforma e qen-
drave rrjedhése inovative, respektivisht ato jané produkte dhe procese qé jané né kombinim
me ideté dhe vlerésimet e tregut pér konceptin e ri té biznesit.! Bazat e procesit t€ ndérmarrjes
rrjedhin nga gjendja momentale e produktit dhe nga procesi né sipérmarrje, si dhe nga ecuria
e tregut dhe ideja pjesémarrése pér mundésité e realizimit té sé njéjtés né treg. Sipérmarrésia
sot, éshté e lidhur ngushté me inovacionin, mé tepér e konceptuar si term ekonomik dhe so-
cial, dhe mé pak si term teknik, e cila ¢do heré do té thoté digka e re, digcka qé paraqet ikje nga
standardet e zakonshme té punés dhe e cila, né rast se pérdoret né praktiké, firmave u jep njé
energji té re efektive dhe u mundéson realizimin e pérfitimeve té médha dhe stabile. 2

Sipérmarrésia né ndérmarrje éshté koncept i cili po fiton mé tepér kujdes sidomos
viteve té fundit. Thelbi i konceptit té sipérmarrésisé shfaq gatishmériné qé té ndiget mundé-
sia pa marré parasysh resurset té cilat jané nén kontroll.> Késhtu, sipérmarrésia éshté proces
me té cilin individét, qofshin veté ose brenda né sipérmarrési, zbulojné kushte ose mundé-
si dhe ndérmarrin rrezikun me pérdorimin racional t&€ mjeteve qé kané né dispozicion té
ndérmarrjes.

Sot, sipérmarrési dhe inovacioni nuk bashkohen vetém me teknologjité e larta. Né té
kundértén, sjellja inovative dhe sipérmarrésia sot jané edhe faktor i prestrukturimit té vérteté
dhe pérjetimit té produkteve teknike dhe té sektoréve té vjetér,4 tradicional té ekonomisé (ge-
lik, tekstil, 1ékuré) Pra, ekzistojné sipérmarrés té cilét punojné né veprimtari té cilat kané trend
né rénie, respektivisht njeréz té cilét shikojné mundési zhvillimore pér vete atje ku té tjerét e
braktisin biznesin.

Foto 1. Kreativiteti inovativ
Burimi: www.creativity.pictures

Innovation

1 Kirtonf, D., 1989knowledge acquisition’, International Entrepreneurship and Management Journal, 2011, pp. 1-21
2 Dennis Appleyard, Alfred Field, “International Economics’, Boston, 2009, p. 172

3 Okpara, O.F, “The value of creativity and innovation in entrepreneurship’, Journal of Asia Entrepreneurship and
Sustainability, University of Gondar, Ethiopia, 2007, pp. 3-5




INOVACIONE DHE KREATIVITET - BAZA PER PROCESIN E SIPERMARRESISE

Bazat e procesit té sipérmarrésisé pérmes biznesit mé shumé se kurré do qofté, ndi-
kojné ndaj ndryshimit té rritjes sé¢ ekonomisé. Ekonomia qé ka ekzistuar para 50 viteve, sot
pothuajse éshté e ndryshme dhe vazhdon mé tutje qé té ndryshohet. Prej kétu, shumé lehté
mund qé té konstatohet se zhvillimi i ekonomisé ka té béjé me shpejtésiné me té cilén po zh-
villohen bizneset nga sipérmarr-
jet né té cilat njerézit e investojné
punén e tyre dhe kreativitetin.*

Foto 2. Inovacionet,
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Zhvillimi i biznesit té N
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tregut e inkurajon rritjen dhe zh-
villimin e secilit vend, si dhe zhvi-

llimin e shogqérisé né pérgjithési. E1

Zhvillimi i procesit té sipérmarré- ___.——-——'_'_'_—._._._—._._'
sisé po realizohet pérmes krijimit i
té bizneseve té reja, prodhimeve té

reja dhe shérbimeve, metodat e reja té prodhimit, shitja, shpérndarja etj.> Secilin vit, kom-
pani té reja na ofrojné mallra té ndryshém konsumues dhe shérbime té reja pér shitje.

2.  Karakteristikat e Sipérmarrésisé

Pérmes sipérmarrésish dhe proceseve sipérmarrésit sjellin risi si njé nga karakteris-
tikat e para té veprimit té sipérmarrésisé. Mé pas, inovacioni mund té jeté teknik-teknolog-
jik, si psh. futja e prodhimeve té reja né treg ose procesi i ri, bashkékohor, efikas dhe prod-
hues. Megjithaté, shumé shpesh, ai paraqitet si fenomen i tregut ose fenomen social, prej ku
rrjedh edhe mundésia pér pérdorimin e tij né masé nga shumé njeréz té thjeshté, me kété
edhe energjia e madhe potencialisht zhvillimore qé e liron né firmat ku aplikohet ose valori-
zohet me t€ ardhura té larta. Praktika tregon se shumé sipérmarrés e kané pérjetuar bumin
e tyre né biznes né bazé té zbulimeve té thjeshta, té vogla pér té cilat nuk ishte e nevojsh-
me qé té pérpunohen procedura té vecanta teknologjike (restorante pér ushqime té shpejta,
shitje pérmes porosive telefonike etj.). Karakteristiké e dyté e sipérmarrésit éshté rreziku.
Sipérmarrésit jané njeréz té cilés rrezikojné. Duke besuar né ndryshimet e gjata dhe pérpje-
kjet pérmes aplikacionit té ndryshimeve qé té fitojné avantazhe té reja pér biznesin e tyre, ata
vazhdimisht jané té ekspozuar ndaj rrezikut.® Ajo qé e detyron sipérmarrésin qé té rrezikojé

4 Okpara, O.F, “The value of creativity and innovation in entrepreneurship’, Journal of Asia Entrepreneurship and
Sustainability, University of Gondar, Ethiopia, 2007, pp. 3-5

5 Kirton, D., 1989 knowledge acquisition’, International Entrepreneurship and Management Journal, 2011, pp. 1-21
6 Dennis Appleyard, Alfred Field, “International Economics’, Boston, 2009, p. 173




éshté besimi i thellé né realizueshmériné e idesé sé sipérmarrésisé deri tek e cila ka arritur.
Karakteristike treté e sipérmarrésisé jané ideté sipérmarrése shpeshheré kané té béjné me
ményrén e re té udhéheqjes sé biznesit ekzistues, kurse secili eksperiment né até drejtim ka
té béjé me rrezikun. Rreziku i sipérmarrésve éshté kategoria e katért e cila zbret ose ka té béjé
me humbjen e kapitalit qé éshté investuar pér realizimin e idesé. Megjithaté, sipérmarrésit
nuk duhet té barazohen me ata qé luajné bixhoz.” Sipérmarrésit e miré rregullisht dispono-
jné edhe me disa njohuri té caktuara pér specifikat e biznesit né té cilin futen, e posagérisht
pér ata qé jané té lidhur pér déshirat dhe shijet e konsumatoréve, tek té cilét vlerésojné edhe
pér té hyrat e mundshme gjaté realizmit té avantazhit mbi konkurrencén ekzistuese. Rreziku
vazhdimisht éshté i pranishém tek sipérmarrési i miré, qé ka té béjé me faktin qé ai asnjéheré
nuk ndalon né avancimin dhe zhvillimin e biznesit. Biznesi i vogél luan rol t& réndésishém
né kuadér t€ ekonomisé sé tregut, pér shkak se ofron mundési té madhe pér punésim dhe
uljen e papunésisé. Biznesi i vogél ka aftési té madhe qé t'i plotésojé té ashtuquajturat tregjet
speciale, té cilat bizneset e médha nuk jané né gjendje qé t'i mbulojné.

Bizneset e vogla, si karakteristiké e pesté e sipérmarrésive, kané fuqi té madhe té pér-
shtatjes kah ndryshimet qé ndodhin né rrethin e tyre.

Foto 3. Ideté kreative té sipérmarrésve

Burimi: www.creativity.pictures

Biznesi i vogél jep mundési pér zhvillimin e aftésive inventive té njerézve. Me qéllim
qé té vijé deri te vlerésimi i gabueshém pér até se cili éshté i vogél, dhe cili éshté biznes i madh,
pérdoren kritere té ndryshme pér vlerésim, varésisht nga qéllimi qé duam ta arrijmé.

Pér shkak té adaptimit té saj dhe specifikave, biznesi i vogél ka hapésiré shumé té gjeré
té veprimit. Ai pérhapet né té gjitha segmentet e ekonomisé, pérmes rinjohjes sé nevojave té
konsumatoréve, aplikimit t¢ ményrave té reja pér avancimin e produktit ose procesit etj.

Bizneset e médha luajné rol té réndésishém né zhvillimin ekonomik pér secilin vend,
si bartés dhe forcé lévizése e aktivitetit ekonomik. Pér bizneset e médha bashkohen sasité mé
té médha té eksportit dhe importit t¢ mallrave nga dhe né vend, qé kané té b&jné me pagesa té
médha ose pagesa nga jashté, duke shkaktuar té hyra dhe dalje té mjeteve.

7 Okpara, O.F, “The value of creativity and innovation in entrepreneurship’, Journal of Asia Entrepreneurship and
Sustainability, University of Gondar, Ethiopia, 2007, pp. 6-8
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3.  Karakteristikat e Sipérmarrésisé

Sipérmarrésit mé qarté mund té definohet pérmes identifikimit té karakteristikave
themelore té sipérmarrésve. Mund té ndahen mé shumé karakteristika té kétilla.?
e Pér njeri me shpirt sipérmarrési cilésohet ai i cili mund té shikojé mé larg nga ajo qé
né pamje té paré éshté e dukshme;
e Inovacioni éshté njé nga gjurmét mé té réndésishme té sipérmarrésit;
e Aijéshté i pérgatitur pér rrezik;
e Sipérmarrési ka vetébesim dhe problemet i pérjeton si sfida dhe si mundési pér rea-
lizime té reja;
e Sipérmarrési mé tepér éshté i orientuar kah rezultati, arritjet dhe suksesi, se sa nga
veté procesi i teknologjisé se si té arrihet kjo;
o Sipérmarrési né masé té madhe éshté individualist, posedon energji dhe motiv pér
kryerjen e pjesés qé i takon dhe ka afinitet pér marrjen e rolit t¢ udhéheqgésit.
Tiparet mé té réndésishme personale té sipérmarrésit jané déshira pér arritjen e dig-
kaje t&¢ madhe; kapacitetin pér puné té madhe dhe ngarkuese; ndjenja e pérgjegjésisé; pérp-
jekje dhe kémbéngulje, optimizém, kreativitet, déshira dhe gatishméria pér hulumtime; ori-
entimi kah caku; pavarésia; vetébesimi dhe
pranimi i rrezigeve.

Megjithaté, sipérmarrési mund té Foto 4. Sipérmarrés
S .. .. .. . burim.www.enterpreneur.pictures
jeté edhe shumé i papérshtatshém pér rre-
thin, si koleg shumé i véshtiré, paragjyku-
es, madje edhe pér familjen e vet. Né disa
vegori negative t€ sipérmarrésve (rigoroz,
johuman, pa lidhje etj.), tregojné edhe té
punésuarit e tyre, konsumatorét e tyre dhe
furnizuesit etj.’

8 Morrison, J., International Business Environment: Global and Local Marketplaces in a Changing World, 2nd ed., New
York: Palgrave MacMillan, 2006, p. 87

9 Okpara, O.F, “The value of creativity and innovation in entrepreneurship’, Journal of Asia Entrepreneurship and
Sustainability, University of Gondar, Ethiopia, 2007, p. 9




4,  Parakushtet pér kreativitet

Kreativiteti éshté i nevojshém pér zgjidhjen e problemeve. Kreativiteti éshté i nevo-
jshém atéheré kur duhet té pérmirésohet dicka, kur duhet té zgjerohet biznesi. A thua kéto
aktivitete paraqgesin digka qé té paktén né njé moment nuk jané pjesé e ndonjé sipérmarrési
dhe nga biznesi i tij?

Jo, ata vazhdimisht jané té pranishém. Dhe miré éshté, tani kur dihet se vazhdimisht
zgjedhin problem, né vazhdimési digka po pérmirésohet, vazhdimisht mendohet pér rritje
té biznesit, ose thjesht pér mbijetesé, dihet se edhe kreativiteti patjetér qé ¢do heré té jeté e
pranishme. Ekzistojné gjashté parime té cilat jané parakushte qé duhet té ndigen dhe té plo-
tésohen qé té zhvillohet aftésia kreative né vete dhe né ekipet (Hawkins, M..2009, pp 1-2):

Foto 5. Ekonomia kreative e sipérmarrésve
Burimi. www.creativity.pictures
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1. Miratimi i ményrés sé té kuptuarit — para se té ruhet aftésia kreative, duhet t’i
kushtohet vémendje ményrés sé¢ mendimit kreativ. Duhet té sigurohet pérgjigje né pyetjen
,»Pse duhet té jemi kreativ?”; duhet té jepen shembuj pér inovacione dhe pér pérfitime pér
ndérmarrjet ose pér mungesa nga inovacionet dhe efektet e saja t&¢ démshme.

2. Koha e liré - Kur duhet té pérgjigiemi né numrin e madh té thirrjeve telefonike
dhe takimeve gjaté gjithé dités, nuk mbetet kohé pér kreativitet. Hapi i paré éshté qé té kri-
johet kohé qé té jemi kreativ. Pohimet se ideté mé té mira vijné ,,nén tush”, ka mé tepér té
vérteta se sa q¢ mund té realizohen. Ambienti i qeté e liron mendjen nga té gjitha obligimet
dhe kufizimet, me até qé jep mundési pér kreativitet.
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3. Ndryshimi i monotonisé s¢ pérditshme. Kur pér ¢do dité udhétojmé né té
njéjtén rrugé deri né puné, vazhdimisht ulemi né té njéjtén masé, mbledhjet mbahen né té
njéjtén sallé, bisedohet me té njéjtit njeréz, ndértohen shprehi té cilat krijojné rezistencé kah
meényrat e reja té mendimit dhe sjelljes.

4. Shuméllojshméria. Njerézit zakonisht e kalojné kohén me ata qé mendojné njéjté,
njeréz me tipare té njéjta, mendime etj. Kjo béhet pér njé shoqéri té miré, por éshté e rrezi-
kshme kur tentohet qé bota té shikohet nga perspektiva té ndryshme dhe té ideve té reja.

5. Hapja kah ideté e reja. Té thyhen pengesat pér komunikim dhe té ndértohet be-
simi ndérmjet njésive afariste dhe njerézve, ashtu qé njerézit té bashképunojné, né vend qé té
garojné me njéri tjetrin. Té krijojné qéllime t& pérbashkéta, proceset té ndérlidhura né mes
veti, dhe krijimi i masave funksionale pér pérmirésimin dhe bashkimin e ideve.

6. Té shkaktohet status kuo. Shumica e ideve jané pérhapja e ideve ekzistuese. Kreativiteti
nuk éshté dicka krejtésisht e re, por éshté vazhdimési e digka té pérhershme. Kreativiteti do té
thoté té sfidohen supozimet ekzistuese. Kjo do té thoté té shkaktohet status kuo dhe té supozohet
se normat ekzistuese jané t€ ndryshueshme dhe se nuk ekziston ményré mé e miré.

Foto 6. Kreativitet
Burim. www.creativity.pictures

Né qofté se béhet njé rishikim i kreativitetit sipas interesit shkencor, do té konsta-
tohet se ajo dukshém po dallohet. Interesi shkencor pérfshin tema té réndésishme qé kané
té béjné me lidhjen ndérmjet kreativitetit dhe inteligjencés, proceset intelektuale dhe neuro-
logjike té lidhura me aktivitetin kreativ, lidhja ndérmjet vecorive karakteristike dhe aftésia
kreative, lidhja ndérmjet kreativitetit dhe shéndeti psikik, mundésia pér nxitjen e kreativite-
tit pérmes arsimit dhe trajnimeve té cilat né veganti po rriten me teknologjiné, aplikimi i af-
tésive kreative ekzistuese té individit pér pérmirésimin e efikasitetit né procesin e té mésuarit
dhe né pérshtatjen e procesit té€ mésimit ose ligjérimit.
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5 . Kreativiteti

Kreativiteti nuk éshté rezultat i risive dhe njohurive t€ reja, ajo éshté digka qé buron
nga vullneti i individéve me mendime kreative dhe éshté rezultat i tendencave afatgjate té
klimés dhe atmosferés sé krijimit té ideve kreative, prodhimeve, shérbimeve me orientime
inkurajuese pér realizimin dhe fitimin e tyre (Wilis, T.V, 2009, p12) Kreativiteti mbéshtetet
né idené e cila éshté baza né té cilén mbéshtete secili nivel, por jo edhe secila ndérmarrje.™

Ideja pér mendimet kreative éshté shtytési themelor i njé ekonomie sipérmarrése. Ky
éshté dallimi qé ndérmarrjet e vogla i béjné unike, té thjeshta, té pérshtatshme dhe té suk-
sesshme. Duhet té theksohet se pajisja me ide té€ miré té biznesit vjen nga burime té ndrysh-
me té mendimeve kreative. Ideté kreative qé po shprehen pérmes mendimit kreativ, dhe jané
procese té kreativitetit jané rezultat nga identifikimi i trendéve t€ ardhshme ose té paktén
nga gjetje e ndonjé problemi dhe zgjidhja e tij.

Qé té fitohet biznes ideja e miré, nevojitet ¢ mendimi kreativ dhe kreativiteti té jené
né nivel té larté, respektivisht qé t'i lejohet trurit té jeté kreativ. Q& kreativiteti té jeté né nivel
té larté, duhet qé njeriu té lihet jashté pozicionit té rutinés normale té jetesés dhe té hapet né
kushte té klimés kreative.

Foto 7. Produktet
kreative

Burimi:
www.creativity.pictures
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Kreativiteti éshté karakteristiké e shumé njerézve, e jo vetém e disa individéve.
Shumica nga ne e shtypin kreativitetin e tyre qé nga vitet e hershme té fémijérisé qé rezulton
me mospérdorim té mjaftueshém té atij potenciali té jashtézakonshém. Por, ka individé t&
cilét me té vérteté diné se si ta shfrytézojné potencialin e tyre kreativ dhe té njéjtét karakte-
rizohen me fleksibilitet dhe sjellje, jo konvencionale té géndrimeve, prirjes kah rreziget dhe
sfidat. Inteligjenca e larté nuk éshté karakteristiké e tyre themelore, por dallohen me hedhjen
e stereotipave, ndjenja e réndésisé sé gjérave té cilét jané preokupim i tyre, gjetjen e risive,
rruge té pazbuluara pér zgjedhjen e problemeve ekzistuese.

10 Morrison, J., International Business Environment: Global and Local Marketplaces in a Changing World, 2nd ed., New
York: Palgrave MacMillan, 2006, p. 89
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Kreativiteti nuk prodhon vetém vepra arti dhe arritje kulmore né dije, por e njéjta
reflekton né gjithcka qé punojmé, né té gjitha sferat e jetés. Kreativ mund té jeté né kujdesin
ndaj fémijéve, né zgjidhjen e konflikteve dhe problemeve, né vecanti né puné dhe pérmes
pritjes dhe tolerancés ndaj mossuksesit.

Ményra mé e sigurt qé té ,,ngulfatet” kreativiteti i té punésuarve paraqet dénim té
atyre té cilét duke déshiruar té béjné digka té re, jo zakonisht, atyre qé kané gabuar. Pothuajse
¢do njeri ka kapacitet, por zhvillimi i kreativitetit kérkon pérgatitje adekuate.

Njé shkrimtar ka shkruar: ,,Cfaré éshté ajo qé ndan njeriun mesatar nga Edisoni,

Pikaso, Shekspiri, pra nuk éshté ky kapaciteti pér kreativitet - ajo éshté aftésia qé té sigu-

rohet kapacitet pérmes inkurajimit té impulsit kreativ dhe mé pas té veprojé konform tyre”.

Kreativiteti shpeshheré kérkon nga té punésuarit ,,t¢ éndérrojné me sy té hapur”, kurse me-
naxherét até duhet tua mundésojné si pjesé e réndésishme e kétij procesi.

Procesi i mendimit kreativ karakteri-

Foto8. Procesi kreativ né koké zohet me katér procese ideore:"" Fluente, fleksi-

Burimi.www.creativity.pictures bilitet, origjinalitet dhe pérpunim (Edgar, D, W,

2008). 1) Fluentiteti (rrjedhshméria) paraqet

gjenerimin e shumé ideve. Fleksibiliteti ndo-

dh atéheré kur njé person e ndryshon perspe-

ktivén e vet pér ndonjé temé qé po shqyrtohet.

Origjinaliteti po sqarohet si porosi pér ide té reja

dhe zgjidhje. Pérpunimi éshté aftésia qé té ndér-

tohet njé ide. Kur po ballafaqohet me sfida, nje-

| riu kreativ éshté kureshtar, optimist me mundé-

si pér suspendimin e aktgjykimit, me imagjinaté.

, Njerézit kreativ, po ashtu, kané tendenca té kér-

l kojné probleme, té kénagen me sfidat, t'i shiko-

jné problemet si mundési interesante, t'i shikojné

e problemet si té pranueshme né aspektin emocio-

nal, té refuzojné lehté térhegjen.

Foto 9. Opsione té njerézve kreativ
Burimi www.creativity.pictures

25

11 Higdn, D., Driffield A. N.,,Exporting and innovation performance: analysis of the annual small business Survey in the
UK, Economics and Strategy Group, Aston Business School, Aston University, 2007, pp. 17-19
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6. Inovativiteti

Risia shpie kah pérmirésimi i shogérisé dhe ekonomisé, kurse vetédija pér inventivi-
tet mund té ngrihet me inkurajimin e sipérmarrésve dhe me shpikjet teknologjike. Shkaku pér
secilin ndryshim né jeté duhet té kérkohet né inovativitetin. Risia ose krijimtaria i nénkupton
aftésiné, ndérsa transformohen ideté ekzistuese dhe né gjetjet e dobishme dhe produkte qé do
té shfrytézohen né té ardhmen. Inovativiteti ka té béjé me ndryshimet e themelit té shoqérisé
moderne, gé ballafagohet me kulturén e virtuale té vérteté dhe ,,inkuadrimin” e aktivitetit eko-
nomik né rrjetet sociale. Qé té behet fjalé pér risi, fillimisht duhet té grumbullohen sa mé shumé
ide, dhe mé pas nga ato ide té fitohet inovacioni teknologjik. Inovativiteti éshté aftési pér té béré
digka né ndonjé ményré té re, me ¢ka do té realizohen pérmirésime té cilat pozitivisht do ta
ndryshojné dhe né ményré té dobishme do ta rrisin vlerén e punés.

Karakteristikat themelore té kreativitetit jané.'?

1. Pérparésia relative - pérparésia ose avantazhi relativ éshté shkalla deri ku inovacioni
cilésohet si mé e miré nga ideja qé e zévendéson. Shkalla e pérparésisé relative mund té matet né
kuptimin ekonomik, kurse prestigji social, rehatia dhe kénaqésia po ashtu jané faktor té réndé-
sishém. Nuk éshté me réndési se a thua inovacioni ka dozé té madhe t& avantazhit objektiv. Me
réndési éshté se a thua individi inovacionin e shikon si avantazh. Sa mé e madhe qé éshté vlera
relative e inovacionit, shkalla e realizimit do té jeté mé e shpejté.

2. Kompatibiliteti. Kompatibiliteti éshté shkalla deri ku inovacioni cilésohet né pér-
puthje me vlerat e pérhershme, pérvoja nga e kaluara dhe nevojat e konsumatoréve potenci-
al. Ideja e cila éshté jo kompakte me vlerat dhe normat e njé sistemi té pérgjithshém nuk do té
miratohet aq shpejté si inovacion i cili éshté kompatibil. Sjellja e inovacioneve jo kompatibi-
le shpeshheré kérkohet para sjelljes sé sistemit té ri té vlerave, qé relativisht éshté njé proces i
ngadalté.

3. Kompleksiteti. Kompleksi éshté shkalla deri ku inovacioni po llogaritet si i véshtiré
pér t'u kuptuar dhe pér t'u pérdorur. Disa inovacione jané shumé té kuptueshme nga ana e njé
numri té madh té anétaréve té sistemit shoqéror, kurse té tjerét jané mé té komplikuar dhe sillen
mé ngadalé. Ideté e reja q¢é mé lehté jané té kuptueshme sillen shumé shpejté, pér dallim nga ino-
vacionet qé kané nevojé, adaptuesi qé ka nevojé té krijojé shkathtési té reja dhe kuptime té tjera.

4. Prova. Prova éshté shkallé deri ku inovacioni mund té eksperimentojé né bazén e
kufizuar. Inovacioni qé éshté prové paraqet pasiguri mé té vogél pér individin pér té cilin ai ka
menduar.

5. Vézhgimi. Vézhgimi éshté shkalla deri ku rezultatet nga inovacioni jané té dukshme
pér té tjerét. Sa mé e lehté qé éshté pér individét qé t'i shohin rezultatet nga inovacioni, aq mé
té médha jané shanset qé ato té miratohen. Dukshméria e kétillé stimulon diskutimet pér ideté
e reja.

Shpeshheré, inovativitetit dhe inventivitetit i ofrohet i njéjti rol, edhe pse ata kané pér-
mbajtje té ndryshme, gjetja do té thoté zbulim, deri sa inovacioni ményré e aplikimit té tij né
praktiké. Mé sakté, inventiviteti do té thoté aftési pér zbulime, nga natyra shkencore ose teknike,
aftési pér ményrén e re té vendosjes sé ideve té reja ose té vjetra né praktiké. Shpikja éshté forma
e kreativitetit qé shpie deri te shpikja. Shpikja, ose mé konkretisht, gjetja teknologjike éshté pro-
cesi i zbutjes dhe prodhimit, eksperimentimi dhe aktiviteti mental i dickaje qé éshté e dobishme
dhe qé mé paré nuk ka qené e njohur ose ekzistuese (Middendrtof W. 1981 p.). Veté gjetja pa-

12 Agbor, E., Creativity and innovation: The leadership dynamics. Journal of Strategic Leadership, 2008, pp. 39-45
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raqet rrugén qé duhet té kalohet qé té krijohet ajo qé nuk ka ekzistuar mé paré. Inovativiteti i cili
kalon népér procesin rinovues paraqet aktivitet t€ organizuar, sistematik dhe racional.

Foto 10. Inovacioni mé i ri
www.inovation pictures
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Njé nga vizatimet kryesore qé po depértojné né punén e sipérmarrésve jané inova-
cionet. Sepse sipérmarrésit mé sé shpeshti jané me resurse té kufizuara (financiare, teknolo-
gjike) ata patjetér té shfagin nivel té larté té pérgatitjes dhe me ndihmén e inovacioneve té
arrijné rezultate t€ larta né puné.

7. Inovacioni

Inovacioni paraqet aktivitet i cili i jep resurset me kapacitete te reja krijuese.
Inovacionet mund té interpretohen né kuptimin e ndryshimeve té vlerave té pérdorura té
resurseve, pér plotésimin e ndonjé nevoje té konsumatorit. Sipérmarrésit e suksesshém nuk
kérkojné pér ¢do ¢mim ndonjé investim té madh té cilét do té zhvillojné njé industri revo-
lucionare, por kénagen dhe me inovacione té vogla. Njé numér i madh i inovacioneve té su-
ksesshme shfrytézojné ndryshimet. Inovativiteti mund té paragqitet si disipliné shkencore,
mé miré t&€ mésohet dhe té praktikohet. Sipérmarrésit duhet té hulumtojné pér burime té
mundshme té inovacioneve, pér ndryshimin e simptomave té tyre té cilét theksojné mundé-
siné pér realizimin e inovacioneve té suksesshme.' Ata duhet té diné dhe ta aplikojné pari-
min e inovacioneve té suksesshme.

Inovacioni pérshkruhet si ,,komercializim i kreativitetit” (Simmie, J, et al 1999 r,
447). Sipas BE, inovacioni éshté eksploatim i suksesshém komercial i teknologjive té reja, ide
ose metoda, pérmes instalimit t€ prodhimeve té reja ose procese, ose pérmes pérmirésimit té
ekzistueseve. Inovacioni éshté rezultat i mésimit interaktiv, proces i cili shpesh pérfshin disa
aktoré nga ndérmarrja dhe jashté saj. (EC DG XIII 1996, £. 54).

Inovacioni éshté forca qé e léviz ekonominé dhe luan rol shumé té réndésishém né
suksesin e ndérmarrjes. Para se té kalojé né até qé i dallon kéta dy terme, do té duhet té kup-
tohet réndésia e tyre. Gjetjet jané pajisje e re artificiale ose proces. Njé pajisje e re, e cila kua-

13 Berkun, S., The myths of Innovation, 1st edition, Canada, 2007, pp. 140-143
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lifikohet si zbulim ose gjetje, mund té ndérmerr forma té tilla si produkt i ri fizik, forma e re
biologjike e jetés ose njé pjesé e re e softuerit. Kurse procesi, nga ana tjetér éshté zinxhir kimik
ose biologjike i ngjarjeve, i cili prodhon disa produkte ose shérbime” (Nomran A.L 1993, p4),
Machup, F, konsideron se “zbulimi éshté njé origjinalitet i ri, pajisje, ose arti teknik i cili éshté
i sapokrijuar, pér dallim nga zbulimi i principit ose ligjit té natyrés qé tashmé ka ekzistuar si
té panjohura pér njeriun” (Machlup F, 1958m p6). Nga ana tjetér edhe invencioni definohet
si “thjesht krijimi i punéve té reja ose kryerja e punés, té cilat tashmé jané béré né ményrén
e re.“ (Schumpeter, J,A 1947 p 151) Edhe pse inovacioni dhe invencioni duken si shumé té
ngjashme, megjithaté dallohen né koncept. “Inovacioni mundet qé pa asgjé té identifikohet
si gjetje dhe zbulimi nuk &shté patjetér té shkaktojé inovacion.” (Schumpeter J,A 1939, P
84). Kjo do té thoté se nuk ekziston varshmeéria direkte ndérmjet inovacionit dhe zbulimit,
dhe nga kjo del se edhe proceset e pérgjithshme té kétyre dy termave dallohen si nga aspekti
ekonomik ashtu edhe nga aspekti ekologjik. Kur béhet fjalé pér dallimin ndérmjet inovacio-
nit dhe gjetjes, kjo éshté sqaruar shumé miré: “Gjetja ose zbulimi éshté konversion i ideve t&
gatshme. Inovacioni éshté
konversion i ideve té gatsh-
me. Pér shumicén, inova-
cioni éshté shpikje e lindur
nga t€é menduarit ,jashté
kutis¢”, kjo éshté abstrak-
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kreativitet
Burimi: www. Innovation.pictures

8. Biznes mundésité

Njé nga arsyet pér zbulimin e bizneseve shpeshheré e shohim konfuzionin e sipér-
marrésit né raport me dy termat shumé té réndésishém pér fillimin e biznesit;"* biznes ideja
dhe biznes mundésité. Edhe té dy termet pérdoren né procesin e fillimit té biznesit nga ana
e sipérmarrésit. Por, ajo qé éshté e dukshme éshté se shpeshheré biznesi fillohet vetém me
biznes idené, e cila nuk éshté shndérruar ose transformuar né biznes mundésiné e vérteté. Po
pér kété shkak, biznesi menjéheré pas start fazés fillon té vuajé pérmes mungesés sé blerésve,
dhe pér kété shkak edhe mungesa e mjeteve financiare né funksionimin e biznesit.

14 Amabile, .M., How to kill creativity, Harvard Business Review, Boston, 1998, pp. 74-79
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Foto 12. Biznes mundésité
Burimi.www.businnes.opurtunnitis

Sipérmarrési éshté njeri i
cili atéheré kur té gjithé (né treg) I N E
shikojné problem, ai shikon biznes
mundésiné. Por ky éshté edhe avan- IE
tazhi mé i madh pér njé sipérmarrés.

Shumeé biznese (biznese té suksessh-

me) jané rezultat i ndonjé problemi

né treg, i cili éshté zbuluar nga ana

e sipérmarrésit. Por, nga ana tjetér

shumé biznese jané rezultat i pro-

blemit individual té cilin sipérmarré-

si e ka zbuluar pér vete dhe né njé

gjendje té kétillé frustruese vjen deri te biznes ideja. Por, megjithaté ajo gjendje frustruese
éshté personale e sipérmarrésit.

A thua se pérveg sipérmarrésit edhe ndonjé tjetér gjendet né njé situaté té kétille
frustruese?

NE rast se pérgjigja éshté jo, edhe pse biznes ideja éshté e miré, ata megjithaté nuk
paragesin biznes mundési. Né rast se pérgjigja éshté po, nevojitet qé té vértetohet se a thua
biznes ideja paraqet biznes mundési.

Njé biznes ide éshté e njohur pér nga ajo se:"

¢ e njohur personalisht pér sipérmarrésin
e e bazuar né frustrimin personal té sipérmarrésit,
e inovacioni nga ana e sipérmarrésit.

Por a thua se biznes ideja ka té béjé vetém me njé njeri-sipérmarrés? Né biznes ek-
ziston njé parim i cili thoté: Né qofté se njé sipérmarrés personalisht minimum njeh 10 per-
sona (fizik ose juridik) té cilét do ta blinin produktin e tyre ose shérbime nga biznes ideja
adekuate dhe shérbime té tjera, me
siguri ekzistojné dhe gjenden atje
diku né treg akoma edhe gindra,
mijéra ose té paktén miliona blerés
potencial, vetém duhet té diné pér
ato produkte ose shérbime. Do té
thoté se pér njé biznes ide té trans-
formojé né biznes mundési nevoji-
tet qé té futet njé person né proce-
sin, dhe ky éshté konsumatori.

Foto 13. Kontakt pér biznes mundésité
Burimi: business.oppurttunities

15 Okpara, O.F, “The value of creativity and innovation in entrepreneurship’, Journal of Asia Entrepreneurship and
Sustainability, University of Gondar, Ethiopia, 2007, pp. 3-5
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Ushtrime 1

1. Sipérmarrésit sot, ka té béjé me inovacionin, e
njohur mé shumé si term ekonomik dhe soci-
al, dhe mé pak si term teknik; i cili cdo heré do
té thoté dicka ere, dicka qé paraqet shmangie
nga standardet e zakonshme té punés dhei
cili, né rast se pérdoret né praktiké, firmave u
jep energji té re zhvillimore dhe iu mundéson
realizimin e pérfitimit té larté dhe stabile.

A.PO B.JO

2. Cilat jané karakteristikat e
sipérmarrésisé?

N OV AW =

3. Cilat jané karakteristikat e sipérmarrésisé?

1. 2.
3. 4.
5. 6.

4. Kreativiteti éshté i nevojshém atéheré kur ekziston déshira qé té
pérmirésohet dicka, kur ekziston déshira qé té zgjerohet biznesi

A.PO B.JO

5. Cili éshté pérkufizimi pér kreativitetin bashkékohor?

6. Procesii mendimit kreativ karakterizohet me katér procese: fluent
(rrjedhshméri), fleksibilitet, origjinalitet dhe pérpunimi.

A.PO B.JO




Inovativiteti shpie kah pérmirésimi i shoqérisé dhe ekonomisé, kurse vetédija
pér kreativitet mundet té nxitet me inkurajimin e sipérmarrésve dhe me
inovacionet teknologjike.

A.PO B.JO

Cilat jané karakteristikat e inovativitetit?

oy G S WY =

Si pérkufizohet inovacioni sipas Shumpeter?

10.

11.

Inovacioni pérshkruhet si “komercializimi i kreativitetit” (Simmie, J, et al
1999, p,447) dhe ajo éshté “eksploatim i suksesshém komercial i teknologjive
té reja, ide ose metoda, pérmes aplikimit té produkteve té reja ose
produkteve, ose pérmes pérmirésimit té atyre ekzistuese.

A.PO B.JO

“Gjetjet jané konversion i ideve té gatshme. Inovacioni éshté konversioni i
ideve né té gatshme.

A.PO B.JO

12. Sinjé nga shkaqget pér rénien e bizneseve shpeshheré
e shohim konfuzitetin e sipérmarrésit né raport me dy
termet shumé té réndésishme pér fillimin e biznesit:
biznes idené dhe biznes mundésité.

A.PO B.JO

13. Pér cka éshté e njohur njé biznes ide?

e
2.
3.

14. Cfaré duhet té béhet gé biznes ideja té transformohet né
biznes mundési?
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Ushtrime 2

Rrethojeni se cila nga pérgjigjet e ofruara éshté e sakté.

1. Rretho njé nga pérgjigjet e ofruara qé éshté e sakté.

A. Njé vajzé e re punon né agjenci marketingu dhe bén anketa dhe hulumtime pér
klientét. Ajo punon 10 vite. Viziton seminare dhe trajnime edhe até jashté vendit.
Pérmes cilave parametra ajo e realizon analizén e klientéve pér inovacion?

B. PErmes moshés, gjinis€, vendi i jetesés, fugia blerése gé blen, pse blejné, ¢faré
presin nga prodhimi, cilat jané déshirat e tyre dhe pritjet.

C. Pérmes cageve moderne tematike dhe shijet, déshirat dhe paragjykimet

D. Sipas nevojave ekonomike

2. Njé njeriiri déshiron té hap njé ndérmarrje individuale tregtare. Parashiko se
¢faré biznesi do té fillojé pérmes inovacioneve.

A. Shitore pér produkte ushgimore
B. vend pér prodhimin e ¢cimentos

C. Fabrika pér mobile

D. Ndérmarrje komunikacioni

3. Menaxherja nga Magedonia
me njé pérvojé té
madhe pune jashté
vendit themeloi
ndérmarrje té re pér
galanteri. Pércakto se
me ¢faré mangésish
mund té pérballet
ajo né mjedisin nése
rinovon risi né treg?
A.Rrezik mé i madh
pér mossukses, mé
tepér kohé dhe pérpjekje gé té fitohen klientét,
té ndértohet imazhi i déshiruar dhe mé shumé
mjete financiare.

B. Nuk ka problem, punon pa fitim dhe kénaget

C. Né treg takohet me
personalitete demotivuese

D. Né treg po haset me persona té demotivuar




4. Numéro me ¢cka merret
sipérmarrési i kthyer nga
jashtég, i cili ka njé biznes té
vogél shérbyes inovues.

A. Sallon ondulomi

B. Institut pér analiza
shkencore

C. Firmé ndérkombétare

D. Biznes té pérzier

5. Pesé shoké themelojné furré
buke. Prodhojné buké dhe té
gjitha produktet e bardha.
Ofrojné shérbime dhe cilési
té larté. Pércakto se cili do
jeté lokacioni i furrés dhe
makinés inovative pér pjek-
jen e produkteve té miellit.

A. Lokacioni né objekt né qytet pérmes shitores pér buké dhe produkte té tjera
B. Lokacioni prané butikut
C. Lokacioni né autostradé

D. Lokacion né njé gendér té€ madhe sportive

Njé pronar i repartit té vogél prodhues pér biskota dhe torte ka reputacionin
e njé sipérmarrési té pasuksesshém. Zbulo pse:

A. Ai éshté i pavendosur dhe i pa motivuar
B. Ka aftési lideri
C. Ndérmerr rrezige té pérllogaritura

D. | kushtohet punés

Njé person privat fillon biznes me themelimin e
qumaéshtores. Cilat kushte jané té nevojshme pér
fillimin e kétij biznesi?

A. Motivimi, pérvoja, karakteri i personalitetit dhe njohuri pér biznes
B. Ideté, perspektivat, vizatimet, karakteret dhe vizionet
C. Planet afatgjate dhe afatshkurtra pér biznes

D. KEmbéngulés, i vendosur, demotivimi dhe pamja e garté.
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8. Njé tregtar hapi dyqan pér faréra. Cilat jané pérparésité né praktiké té
biznesit té tij?

A.Mundésité financiare, puna e sigurt, punésimi i familjes dhe sfida
B. Shumé para dhe ide
C. Suksesi personal dhe kolektiv pér puné té sigurt dhe prosperuese

D. Punésim i shpejté, shumé para dhe sfida pa ndonjé rrezik.

9. Cilat nga vendet e pérmendura do té jeté lokacioni ideal i furrés?
A.Lokacioni né objekt né gytet pérmes shitores pér buké dhe produkte té tjera
B. Lokacioni prané autostradés
C. Lokacioni prané gendrés tregtare

D. Lokacioni né gendér té madhe tregtare.

10. Pérmes cilit proces dy té rinj do t'i zbulojné mundésité pér biznes dhe marrjen
e rrezikut pér biznes me pérdorimin racional té resurseve né praktiké?

A. Sipérmarrjet ose sipérmarrési
B. Liderizém
C. Puna ekipore

D. Biznes sektori




Ushtrime 3

Shénoni se cilat elemente jané té réndésishme pér
sipérmarrésin?

= Siguria, Vizioni, = Resurse = Mundési
taktlké V.em?losmena . ideja . rrezik
Inventiviteti
. = Strategji
= Kapitali njerézor, = menaxheri .
. . . . iznes motive
Njohuria, rnenguna, Motivi ‘
shkathtesi ne = produkti konkurrues
komunikim = Sipérmarrés biznes plani

Shénoni se si éshté e mundur gé té krijohet kreativiteti

= Shkallé-shkallé = me edukim

= Elindur dhe po ndértohet = fitohet me mésim

= Fitohet me mbarimin e fakultetit = me kalimin e koés népér biznes
proceset

Ku gjejné zbatim personat e motivuar shumé, inovativ, kreativ dhe fleksibil,
planifikues té miré, organizatoré me njohje menaxheriale, dashamiré té
punés dhe iniciator né praktikén reale?

A. Né biznesin e ndérmarrjes

B. Né minieré dhe né shéndetési
C. Né kulturé dhe né bujgési

D. Né shtypshkronjé

Zgjidhni se cilat nga kéta subjekte
ekonomike jané sipérmarrése

A. Fabrika pér |éngje
B. Shkolla shtetérore e mbrémjes
C. Ministria pér shkencé dhe sport

D. Agjencia pér punésime té
pérkohshme.
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5. Njékompani ka tendencé té shes inovacione radikale me prodhimin e
produktit té ri - Tablet laserik. Zgjidhni se né ¢faré ményre do ta realizojé até.

A. Me aplikimin e teknologjisé sé re
B. Me pérdorimin e teknologjisé sé vjetér
C. Pérmes pérshtatjes sé teknologjisé sé vjetér

D. Pérmes pérmirésimit té produktit ekzistues

6. Pronari hapi né repart prodhues pér émbélsira dhe ka pamje té sipérmarrésit
té pasuksesshém. Vendosni se si éshté sjellja e tij.

A. Ai éshté i pavendosur dhe i pa motivuar
B. Ka aftési té liderit
C. Ndérmerr rrezige té pérllogaritura

D. Ai i pérkushtohet punés.

7. Sipérmarrési hyn né treg si sipérmarrés.
Zbuloni se ¢faré e dallon si té tillé.

A. Ndérmerr rrezik té llogaritur mé paré

B. E mbyll biznesin

C. | pérjashton té punésuarit

D. Ai nuk éshté i sigurt né vendimmarrje

8. Maésuesja né shkollén shtetérore té muzikés déshiron té fillojé biznesin
personal. Ajo nuk mund té pércaktohet se cila biznes ide do té jeté mé
fitimprurése. Pse ajo nuk mund té jeté njé sipérmarrése e suksesshme?

A. Sepse éshté e pavendosur
B. Sepse si lideré nuk éshté e orientuar
C. Sepse éshté mé pak kreative

D. Sepse éshté njé organizatore e miré

9. Zgjidhni se me ¢faré merret sipérmarrési i cili ka biznes té vogél shérbyes.
A. Sallon ondulomi
B. Inkubator pér analiza shkencore
C. Firmé té licencuar

D. Biznes té pérzier




»Nestle’, sipas-
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‘ Njeriu duhet té jeté i madh qé t'i pranojé gabimet e veta, i mencur sa
Xhon Maksvel duhet qé té pérfitojé nga ato, dhe i forté sa duhet gé t'i pérmirésojé.

Albert Ajnshfajni Logjika do t'ju cojé nga A né B, imagjinata do t'ju cojé gjithkund.
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1. Roliibiznesit né shoqéri

Biznesi éshté kategori e lidhur ngushté me ideté e reja dhe inovacionet, si dhe me
pérpjekjet qé inovacionet transformohen né té mira ekonomike. Sipérmarrésia e llojeve
té ndryshme té bizneseve né shoqéri éshté forca lévizése pér rritje té ekonomisé, kon-
tribuon kah zvogélimi i papunésisé dhe e trazon rrugén e pérparimit. Ky &shté proces
i hulumtimit t&€ mundésive té tregut, planifikimit, organizimit dhe parashikimit, qé¢ me
njé fjalé nénkupton marrjen e rrezikut té pavarur. Roli i bizneseve sipérmarrése bazohet
né inovativitetin, i cili mund té paraqet si produkt i ri ose shérbim, por edhe biznes pro-
ces inovues. Sipérmarrési i suksesshém éshté i gatshém té rrezikojé, i motivuar edhe pér
arritjen e suksesit, nuk éshté i dekurajuar nga mossuksesi, dhe éshté i pércaktuar qé té
jeté njé hap mé pérpara nga konkurrenca.'®

Motori i rritjes ekonomike éshté sektori privat, kurse shtylla éshté forca lévizé-
se e sektorit privat me sipérmarrésit. Por qé té kemi rritje té¢ géndrueshme ekonomike
duhet qé té krijojmé shoqéri inovative dhe sipérmarrése. Roli i shoqérisé sipérmarrése i
biznesit né shoqéri, mbéshtetet né kreativitet, inovacion, ndérmarrjen e rrezikut, qé ¢on
kah implementimi i ideve té reja dhe té guximshme. Implementimi i kétyre ideve do té
hap rrugét pér industri té reja, do ta ris produktivitetin teknologjik, dhe me kété do té
prodhojé rritje té géndrueshme afatgjate ekonomike.

Roli i bizneseve né shoqéri ndihmon né realizimin e kétyre elementeve té
sipérmarrésve;'’

e téjeté i sigurt né vetvete, i mbushur me vetébesim dhe i pavarur;
o (& keté aftési té vendos caqe té qarta dhe té sinqgerta;
o té keté aftési té kérkojé informacion dhe resurse pér arritjen e cakut;
té keté aftési té liderit;
té pranojé se gabimet dhe rreziku jané pjesé e suksesit;
té mund té punojé edhe nga 50 oré né javé - ku ai éshté i punésuar tipik;
té posedojé motivim té pakufizuar né vetvete;
té jeté i gatshém té ballafaqohet dhe t’i tejkalojé kufizimet dhe frikén;
té keté shpirt garues;
té posedojé shkathtési pér ndértimin e lidhjeve efektive dhe bashképunim me
ekipet;
¢do heré té posedojé ide ose ményré mé té miré pér realizimin e qéllimeve;
té keté pérvojé ose njohuri pér secilin specialitet;

té keté déshiré qé té keté sukses;

té keté ndjenjé té fugishme pér orientim;

té posedojé potencial té pakufizuar-¢do heré i afté té rritet, mésojé dhe té reali-
Z0jé mE€ miré.

16 Hatten T. S., Small Business Management, Entrepreneurship and Beyon, Hougton Miffin Company, USA, 2006, p. 41
17 Keklik, M., Schumpeter, Innovation and Growth: Long-cycle dynamics in the post-WWII American manufacturing
industries, Ashgate Publishing Limited, Hampshire, England, 2002
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Foto 14. Bizneset né shogéri
burimé www.enterpreneurship.pictures

Elementet qé duhet té plotésohen qé té realizohet komplet roli i bizneseve né
shoqéri jané:'®

1. Dubhet té¢ mendojé pér projektet e veta dhe ideté si pjesé e pasqyrés mé té madhe
dhe té kuptojé se si detajet po inkuadrohen dhe integrohen né térési. Kjo ményré
e mendimit né pérgjithési e njohur si sistematike mund té hasen shumé libra né
kété temé.

2. Duhet té posedojé nevojén e fugishme pér arritje dhe té keté shpirt té fuqishém
garues, madje edhe veté ai. Njeriu ¢do heré duhet té pérpiqet qé té ngadhénjejé
mbi veten dhe té tjerét. Ky proces duhet té jeté i natyrshém, si edhe fryma, kurse
né té njéjtén kohé duhet té jeté forca lévizése.

3. Dubhet té keté vendosméri dhe vémendjeje té jeté gjurmues né obligimet, i mbus-
hur me vetébesim dhe t€ mbahen punén nén kontroll, Po ashtu, duhet té veprojé
né atmosferé pozitive. Té gjithé ,,patjetér” duhet té shndérrohen né ,,dua” dhe
té punohet sipas parimit ,,mundem” dhe ,,do ta bé&j”. Nuk duhet q& njeriu té fri-
kohet nga mossuksesi pér shkak se mossuksesi nuk &shté fjalé né fjalorin e njé
njeriu, e as aspak opsion - por mossuksesi po barazohet me fidbek, kurse fidbeku
éshté baza e secilit mésim.

4. Q& té jemi objektiv, por duhet t& kemi aftési qé té vlerésohet rreziku realisht né
aspektin global. Duhet té posedojmé aftési pér parashikim té zhvillimit qé né
shumicén e rasteve i jep edhe zgjidhjet. Duhet té posedojé resurse té nevojshme
dhe té posedojné aftési té shkélqyera pér zgjidhjen e problemeve dhe vémendje
pér tejkalimin e pengesave sikurse ato qé po paraqiten.

5. Duhet té kemi shkathtési komunikuese. Njeriu e din se sa éshté i réndésishém
komunikimi i qarté dhe konciz pér sukses. Po ashtu, duhet té kemi njohje té mira
pér biznesin né té cilin njé njeri po futet.

18 Kerstin Wagner and Andreas Ziltener, The Nascent Entrepreneur at the crossroads: Entrepreneural Motives as
Determinants for Different Types of Entrepreneurs, Swiss institute for Entrepreneurship, University of Applied Sciences
Chur, 2008, p. 98
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Foto 15. Biznesi né shoqéri
burim:entrepreneurship.pictures

2.  Biznesidhe mjedisi pér rreth

Pér Republikén e Magedonisé, me réndési té vecanté éshté qé té investojé né zhvi-
llimin e sipérmarrésisé dhe biznes ideve t€ ndryshme, si dhe né zhvillimin e kulturés sipér-
marrése tek té rinjté, duke pasur parasysh faktin q¢ ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme kané
pjesémarrje t€ theksuar né Bruto Prodhimin e Pérgjithshém (GDP) dhe tregtia e jashtme,
dhe punésojné njé pérqindje té larté té forcés punétore né shtet. Ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme jané me réndési vitale pér suksesin ekonomik té njé vendi, kurse pér gjithé ambientin
toné para se gjithash pér shkak se pérshtaten me nevojat lokale, por gjithashtu krijon edhe
histori té suksesshme pér té ardhmen, dukshém kontribuojné kah zvogélimi i pérqindjes sé
papunésisé.'” Njohja né kohé dhe pérkrahja e ideve inovative sipérmarrése né mjedisin qé
na rrethon jané parakusht kyg pér rritjen e konkurrencés né kompanité e Magedonisé dhe
pjesémarrja e tyre e barabarté né tregjet rajonale, evropiane dhe botérore. “Né biznes mé i
réndésishém nuk éshté as kapitali, e as pérvoja”. Mé té réndésishme jané ideté deri tek té cilat
arrihet vetém me ide té hapura. Resursi yné mé i madh jané qytetarét tané me punén e tyre,
inovacionin, kreativitetin dhe kujdesin. Kurse pérgjegjésia joné mé e madhe né rrethinén
éshté pérmes arsimit ta kultivojmeé atmosferén e hapur, kreative, vendosmériné, dhe biznes
lobimin.

Bizneset, qofshin ndérmarrje individuale, tregtar i pavarur ose ndérmarrje té vogla
dhe té mesme né mjedisin toné mundésojné:*°

e sigurimin e ekzistencés

o déshiré pér pavarési

e déshira pér veté déshmim

e déshira pér pavarési né raport me mashkullin

19 Keklik, M., Schumpeter, Innovation and Growth: Long-cycle dynamics in the post-WWII American manufacturing
industries, Ashgate Publishing Limited, Hampshire, England, 2002
20 Hatten T. S., Small Business Management, Entrepreneurship and Beyon, Hougton Miffin Company, USA, 2006, p. 43
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Déshira fémijét ta ndjekin biznesin Foto 16. Mjedisi pér biznes
Sigurimi pér né pleqéri burimi.www.enterpreneurship.pictures
Déshira pér sukses dhe pavarési

Nevoja pér satisfaksion né puné

Nevojat ekonomike

Qeveria e Republikés sé¢ Magedonisé punon
né pérmirésimin e biznes klimés dhe biznes ambi-
entit pérmes rritjes sé¢ konkurrencés né ekonominé
maqgedonase. Né té gjitha masat qé ajo i ndérmerr
pér ambient mé té miré té biznesit jané té inkorpo-
ruar pérvojat mé té mira té shumé vendeve evropi-
ane dhe rekomandimet nga Banka Botérore dhe in-
stitucionet financiare ndérkombétare. Masat do té
jené té orientuara kah zvogélimi i burokracisé, zvo-
gélimi i shpenzimeve dhe procedurave pér marrjen e dokumenteve administrative, pérmes
aplikimit elektronik dhe marrjen e lejes dhe licencave, si dhe zvogélimin e métutjeshém té
shpenzimeve pér firma. Do té realizohen edhe masa pér pérmirésimin e konkurrencés né
ekonominé e vendit me vénien e bashképunimit té firmave me universitete dhe novatorét,
pérmes implementimit té projekteve hulumtuese dhe zhvillimore. Pérmirésimi i projekteve
ekzistuese dhe implementimi i teknologjive té reja do té kontribuojé pér zvogélimin e hende-
kut teknologjik q¢ Magedonia
e ka né raport me vendet anéta-
re t&€ BE-sé. Pérmirésimi i biz-
nes klimés do té avancohet pér-
mes udhéheqjes elektronike té
biznesit, me qéllim qé firma
ti pérfundojé procedurat né
ményré mé té thjeshté dhe mé
té liré.

Foto 17. Biznes né ambientin

qé na rrethon
Burimi.enterprenurship.pictures

3.  Formatthemelore té organizimit té biznesit

Aktivitete né secilin biznes duhet t€¢ udhéhigen ve¢mas nga aktivitetet e tjera té biz-
nesit dhe aktivitete e shkélqyera financiare té pronarit. Té supozojmé, p.sh., se gjoja kemi dy
biznese, gendér fizike fitnesi dhe stallé. Né pérputhje me konceptin pér biznes cakun, secilin
biznes do té konsiderojmé si njési e pavarur, dhe normalisht do t¢ mbajmé llogari pér se-
cilin biznes. Tani té parashikojmé se gendra joné pér fitnes éshté jofitimprurése sepse nuk
kemi paguar sa duhet pér pérdorimin e gendrés toné fizike. Kété mundet ta pércaktojmé
sepse gendrén toné pér fitnes dhe stallén e trajtojmé si dy térési té ndara té biznesit. Po ash-
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Foto. 18.Biznemsen-individual
burimi: www.entrepreneur.pictures

tu, patjetér qé aktivitetet tona
financiare qé ti udhéheqin
ndaras nga dy bizneset tona.
Pér kété, nuk mund ta inku-
adrojmé, p.sh., veturén té ci-
1én e vozisim vetém pér punét
personale si biznes aktivitet
né gendrén toné té fitnesit ose
né stallén toné. Por, megjithaté pérdorimi i maunés qé té bartim kashté pér stallén toné éshté
biznes aktivitet i njéjté.
Si forma themelore té organizimit té biznesit jané:*'

e ndérmarrja individuale

e partneritet

e korporata

3.1. Sipérmarrja individuale,
prona individuale

Prona individuale - kjo formé e biznes organizimit mé sé shpeshti ka té béjé me fir-
mat e vogla né pronési té njé personi, i cili pér detyrimet e firmés mban pérgjegjési té plo-
té dhe té pakufizuar. Njé pjesé e madhe e ndérmarrjeve té vogla dhe t&¢ mesme (firma) né
ekonominé moderne e kané pranuar kété formé té organizimit té biznesit. Né tregti shumé
shpesh paragiten si firma familjare - dyqane té vogla, émbéltore, vetéshérbime, etj. Né degét
tradicionale té industrisé hasen njé numeér i vogél i firmave té vogla dhe té mesme té cilét
merren me prodhimin e pérpunimit té lékurés, képucéve, tekstil, produktet ushqimore etj.

I kemi edhe né kompleksin e industrisé sé pérpunimit té metaleve dhe bujqésisé.??
Né kohén mé té re ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme mé sé shumti ngjasojné edhe né té ash-
tuquajtur. Shérbime moderne, kompjuteré, shérbime konsultuese, pérpunimi i té dhénave
etj. Si firma té vogla né pronési té njé personi, ato jané t&¢ udhéhequra nga ana e pronarit té
tyre. Qarté shihet se kjo formé e organizimit té biznesit, né pronési té njé njeriu, jané té bash-
kangjitura dy funksione-funksioni i pronarit dhe funksioni i menaxhimit. Pérparési e késaj
forme té organizmit té biznesit éshté ajo q¢ shumé lehté organizohen dhe ekziston mundésia
qé biznesi té udhéhiqet né ményré efikase, kurse si dobési (anét negative) jané: resurse té ku-
fizuara financiare, funksionet menaxheriale kryhen nga njé person - pronari dhe pérgjegjé-
siné e pakufizuar pér obligimet e firmés térésisht e mban pronari.

21 Mazzarol Tim, Sophie Reboud, Strategic Innovation in Small Firms, Groupe ESC Dijon Bourgogne, France, 2011. p. 458
22 Kerstin Wagner and Andreas Ziltener, The Nascent Entrepreneur at the crossroads: Entrepreneural Motives as
Determinants for Different Types of Entrepreneurs, Swiss institute for Entrepreneurship, University of Applied Sciences
Chur, 2008, p. 189
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Foto 19. Pronari individual

3.2. Partneriteti

Partneriteti éshté njé lloj bashképunimi, ose
mé sakté pjesémarrje e pérbashkét té dy ose mé tepér
subjekteve né garé, aktivitet, angazhime, me obligimet e definuar paraprakisht dhe rezultatet
e pritshme pér secilin pjesémarrés. Megjithaté, a do té vendosin té gjithé té kené partneri-
tet, né masé té madhe varet nga ajo se mbisundojé pérgindja pér fitimin e realizuar ose nga
rreziku, qé jané té ndryshém tek partnerét e ndryshém. Shkaqet pér arritjen e partneritetit
mé sé shpeshti jané té lidhura resurset e kufizuara financiare té firmés qé éshté proné e njé
individi, respektivisht nga nevoja pér sigurimin e kapitalit shtesé pér rritjen financiare dhe
zhvillimin e firmés. Pér kété shkak pronari i firmés do té tentojé qé né biznesin e tij té pér-
fshijé njé ose mé tepér partneré té cilét kané kapitalin e tyre dhe déshirojné té investojné né
firmé.

Ana pozitive e késaj forme té organizimit
té biznesit éshté ajo qé shumé lehté po organi-
zohet, ekziston specializimi né menaxhim, dispo-

o o . Foto20.Partneriteti
nojné me resurse té mjaftueshme financiare kurse burimi.www.parinership.pictures
anét negative jané: konsensusi pér zhvillimin dhe
avancimin e firmés, relativisht fitim i vogél, mun- < ™~ ER 5 H 7
gesa e gjallérisé permanente si formé e biznes or- 'I.‘:-?" o
ganizimit, pérgjegjési me pronén e ploté té tij dhe R

té partneréve.”

3.3. Korporata

Korporata- paraget né formé né proné- S
si té aksionaréve me pérgjegijési té kufizuar pér
detyrimet ose obligimet e saja. Formimi i kor-
poratave, shoqatés aksionare — SHA, po ashtu
ka té béjé me nevojén pér sigurimin e kapitalit
shtesé pér zhvillimin e firmés. Si partneritet do té ballafagohet me mungesén e resurseve
financiare, zgjidhja e problemit do té kérkohet né transformimin e partneritetit né kor-
poraté, gjegjésisht né shoqatén aksionare. Shoqata aksionare, korporata, kapitalin e saj e
fiton me shtypjen dhe emisionin e aksioneve. Korporata éshté shoqaté biznesi, e paraqitur
si subjekt i vecanté juridik me kompetencat e veta dhe obligimet té cilat dallohen nga ato

23 Johnson Steven, Where Good Ideas Come From: The Natural History of Innovation, Riverhead Hardcover; 1 edition,
USA, 2010, p. 185




té anétaréve té tjeré.** Ekzistojné shumé forma té ndryshme té korporatave, prej té cilave
mé sé shumti pérdoren pér udhéhegjen e biznesit.

Korporatat jané prodhim i ligjit pér shoqata tregtare, té drejtat e té cilave i ekuili-
brojné interesat e atyre qé¢ udhéheqin me korporatat, kreditorét, aksionarét dhe té punésu-
arit t€ cilét me punén e tyre japin kontribut. Karakteristiké me réndési (por jo e pérgjithsh-
me) e njé korporate éshté pérgjegijésia e kufizuar. Nése njé korporaté falimenton, aksionarét
njéjté rrezikojné qé t'i humbasin investimet e tyre, té punésuarit t'i humbasin vendet e tyre
té punés, por askush nuk éshté pérgjegjés pér borxhet e kreditoréve té shoqatés aksionare.

Edhe pse nuk jané persona fizik, sipas ligjit, korporatat kané té drejté dhe obligim si
persona fizik ( ,,individé”). Korporatat mundet t'i shfrytézojné té drejtat njerézore kundér
individit dhe shtetit, dhe mé sé shpeshti jané pérgjegjés pér shkeljen e té drejtave té njeriut.
Njéjté sikurse ,,lindin” pérmes marrjes sé lejes pér themelimin e anétaréve té tyre ashtu mun-

det edhe ,,t¢ zhduken” me ,,Jéshimin”
Foto 21. Korporata e t€ njéjtéve me proceduré ligjore, ur-
burimi.www.corporation. pictures dhéresé gjyqésore ose vullnetarisht,
nga ana e aksionaréve té korporatés.
Né tregjet moderne ekonomike nu-
mri i subjekteve ekonomike té cilat
punojné né tregjet adekuate, funk-
sionimi gjithnjé e mé shumé po rri-
tet, prej kétu rrjedh edhe pérfundimi
se jo ¢do heré ndérmarrjet punojné
ashtu sikurse presin ata. Veté kushtet
dinamike té lévizjeve bashkékohore
e diktojné nevojén nga kujdesi i va-
zhdueshém i studimit, té cilén pér ¢do
dité duhet ta kryejé ndérmarrja nése
déshiron té ruajé kontaktin e pérher-
shém me kérkesat e reja té tregut.

4, Nocioni PEr sipérmarrésiné sociale

Sipérmarrésia sociale mund t€ definohet si koncept ose tentim pér zgjidhjen e man-
gésive té caktuara pérmes pérdorimit té metodave pér té béré fitim qé do té ri investohet
né biznes dhe né realizimin e aktiviteteve me qéllim social.®® Radhazi, ndérmarrjet sociale
mundet té definohen si subjekte ekonomike me karakter jofitimprurés. Ata nuk e shpérn-
dajné fitimin tek aksionarét e tyre ose pronarét e kapitalit si biznes sektori i rregullt, por i ri
investojné té hyrat e tyre né programe sociale té cilat do té pérgjigjen me nevojat né bash-
késité e grupeve té tyre qé jané caku. Ndérmarrjet sociale jané biznese me caqe primare
shogérore suficitet e té cilave po ri investohen po pér ata cage ose géllime.

24 Mazzarol Tim, Sophie Reboud, Strategic Innovation in Small Firms, Groupe ESC Dijon Bourgogne, France, 2011, p. 456
25 www.sipermarrés.com.mk
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Ndérmarrjet q¢ punojné sipas biznes modelit dhe realizojné aktivitet ekonomik
por me géllime sociale-jané té ashtuquajturat ndérmarrjet sociale, té cilat relativisht né
Magedoni jané njé koncept i ri.

Foto 22. Sipérmarrésia sociale
burimi. www. social entrepreneurship.pictures

r A\
SocialEntrepreneurship

o ¥

»Fitimi nga kjo ndérmarrje nuk ndryshon pér fitimin, respektivisht pér fitimin e
pronarit, por né thelb kthehet mbrapa né ndérmarrjen sociale ku mé sé shpeshti jané pér-
fagésues té punésuar né grupet e margjinalizuara, té papunésuar, té rinjté ose persona me
nevoja té€ posagme, me ndonjé status té réndé social. Mé sé shpeshti béhet fjalé pér persona
té cilét punédhénésit nuk i njohin né treg, gjegjésisht nuk i punésojné, sikurse té themi, ata
qé mé paré kané géndruar né shtépité pér pérkujdesje, ish kriminelé, njeréz té cilét kané
keqgpérdorur alkoolin, drogén etj.“ Né vendet e Bashkimit Evropian, nga shtaté deri né 10
pér qind e té punésuarve jané té€ punésuar né ndérmarrjet sociale, kurse mé interesant éshté
shembulli né Britaniné e Madhe, ku ka mbi 70.000 ndérmarrje sociale. Edhe né Maqedoni
ka kushte pér zhvillimin e kétij tipi sipérmarrjesh, té cilat né Magedoni, mundet té funk-
sionojé si koncept qé i bashkon déshirat pér zgjidhjen e problemeve sociale. Sipérmarrésia
sociale éshté njé nga mundésité e reja pér pérfshirjen e njé numri té madh té njerézve né tre-
gun e punés. Edhe pérkundér kushteve lehtésuese pér fillimin e biznesit né vend, megjithaté
kjo éshté e véshtiré pér t'u realizuar pér njé kategori té njerézve. Né Maqgedoni nuk ekziston
rregullore pér pérkufizimin e ndérmarrjeve sociale, gamén e tyre dhe sferat e veprimit. Kjo
éshté njé ndér arsyet pér mungesén e programeve pér financim ose tip tjetér i pérkrahjes sé
kétyre subjekteve nga ekonomia sociale. ,,Sipérmarrésia sociale éshté formé e veganté e sipér-
marrésisé e cila éshté pjesé e njé nocioni mé té gjeré té ekonomisé sociale”.

»~Ekonomia sociale éshté koncept i gjeré ku jané pérfshiré katér lloje té organizatave
té cilat i njohim né kohén e sotme: shoqata té pérbashkéta kooperative, shoqata dhe fonda-
cione dhe ndérmarrje shogérore”.?

Ndérmarrjet sociale karakterizohen mé até qé, edhe pse shfrytézojné parim sipér-
marrésie, po orientohen t'i shérbejné bashkésisé. Pér dallim nga bizneset tjera pérfi-

26 Johnson Steven, Where Good Ideas Come From: The Natural History of Innovation, Riverhead Hardcover; 1 edition,
USA, 2010 p. 154
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timi tek kéto ndérmarrje po ri inves-
tohet pér arritjen e ndryshimit kon-

kret shoqéror. Ato ofrojné asje inova-
tive pér zhvillim té géndrueshém dhe

o c I 5 I % té baraspeshuar, jo rrallé heré sigurojné
té mira dhe shérbime pér bashkésité e

E n t r E p re n e u r' margjinalizuara dhe jo té margjinali-

zuara dhe punésojné njeréz nga kate-

Foto 23. Sipérmarrési sociale gorité sociale.
burimi. www.soical.enterpreneur.pictures

5. Parimet dhe sferat e veprimit
té sipérmarrésisé sociale

Té bésh dicka té miré pér shoqériné c¢ka ,,dicka” pérmban biznes komponentét
ose ndérmarrjen e aktiviteteve sipérmarrése pér arritjen e vlerave mé té larta éshté parim
i sipérmarrésish sociale.”’

Sipérmarrésia sociale éshté forma e veganté e sipérmarrésisé, e cila éshté pjesé e njé
ideje mé té pérgjithshme té ekonomisé sociale. Ndérmarrja sociale éshté model i ri i biznesit
me qéllimin social, e cila akoma nuk éshté trajtuar sa duhet né ekonominé e Magedonisé,
por praktikohet né gjithé botén. Me siguri ju tingéllon si i njohur Xhejmi Oliver dhe ndér-
marrja e tij sociale “The Fifteen”. Pikérisht ky gastronom dhe restoranti i tij ku jané trajnuar
dhe me motivacion té larté punojné té rinjté, té cilét pérmes kétij punésimi kané shanse té
ndértojné ardhmeéri t€ miré, ishte inspirim pér projektin. Sipérmarrésia sociale si parim nén-
kupton realizimin né vazhdimeési té aktiviteteve ekonomike nén kushte té caktuara té punés
dhe punésimit té grupeve kryesore té margjinalizuara. Do té thoté se si sfera té veprimit té
sipérmarrésisé sociale jané té rinjté té cilét pér shkak té statusit té tyre socio-ekonomik né
shoqéri mundet té trajtohen si grupi i margjinalizuar, t€ rinjve té ciléve u duhet punésim
dhe té rinj, té cilét, sérish mésojné né shkollé, dhe vijné nga mjedise té ndryshme etnike dhe
ekonomike. Parimi primar i sipérmarrésisé sociale éshté pérforcimi i kohezionit social dhe
solidariteti si sektor dhe rajone té dobishme shogérore. Qéllimi éshté qé té gjenerohet vlera
shogérore me ¢ka bashkésia do té keté dobi nga aktivitete e sipérmarrésve.

Sipérmarrésia sociale né Maqgedoni éshté né stadin e paré té zhvillimit, por ndér-
marrjet ekzistuese sociale tregojné se ka potencial pér rritje dhe zhvillim edhe t& kétij kon-
cepti tek ne. Pér dallim nga Evropa, ku ekonomité sociale kontribuojné me 10% té GDP, kur-
se ¢do njé e katérta e ndérmarrjeve té themeluara éshté sociale, ne mezi jemi né fillim dhe
ballafaqgohemi me numér té konsiderueshém té sfidave.

27 www.vlada.gov.mk




»Zhvillimi i sipérmarrésisé sociale né
Magedoni éshté e domosdoshme té keté
njé strategji dhe té integrohet né planet e
zhvillimit té géndrueshém ekonomik. Né
mbéshtetje ose pérkrahjen e ekonomisé
sociale nevojitet qé té inkuadrohet biznes
bashkésia paralelisht me institucionet
publike dhe agjencité si sektori civil ose
qytetar.”

Foto. 24 Veprimi i sipérmarrésisé sociale
burim.www.social.enterpreneur.pictures.
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6.  sfidatdhe
problemet sociale

Problemet dhe nevojat né nivel lokal qé kané té béjné me varfériné dhe pérjashtimin

social né Republikén e Magedonisé jané si vijon:*®

Identifikimi (njohja) e llojeve té problemeve sociale dhe nevoja e qytetaréve té pér-
jashtuar social;

Konfirmimi i varférisé dhe standardit jetésor té qytetaréve té pérfshiré né hulumtim;
Sigurimi i informacioneve pér kushtet e jetesés dhe pér problemin e margjinalizimit
dhe pjesémarrje né bashkésité lokale;

Identifikimi i formave t€ pérjashtimit té té varférve dhe qytetaréve té pérjashtuar so-
cial né komunat e targetuara;

Analiza e llojeve té fitimit pér qasje eventualisht t€ kufizuar nga mbrojtja sociale qé
po shfrytézohen, si dhe pengesat pér qasje deri tek ato;

Pércaktimi i shkageve pér gasjen eventuale té kufizuar deri te shérbimet sociale pér
grupet e rrezikuara;

Prezantimi i rrjeteve lokale té shérbimeve ekzistuese sociale dhe gatishméria e tyre

(komuna, gendra pér puné sociale, sociale, institucionet arsimore dhe shéndetésore, organi-
zatat jogeveritare dhe aktoré té tjeré relevanté);

Njohje e shérbimeve sociale pér té cilat ka nevojé, por mungojné né komunat dhe
identifikimi i pengesave kryesore né sigurimin e shérbimeve aktuale né nivel lokal.
Dhénia e rekomandimeve pér tejkalimin e identifikimit té problemeve sociale
Sigurimi i té dhénave qé do té mund té pérdoren gjaté pérgatitjes s¢ dokumenteve
strategjike pér luftén kundér pérjashtimit social dhe varférisé né komunat qé jané
target ose cak.

28 www.vlada.gov.mk
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Foto 25. Problemet sociale
burimi.www.social.enterpreneur.pictures

Sfidat jané diskutuar pér fushén
e rregullativés, masat politike, opsionet
strategjike pér sipérmarrésiné socia-
le dhe t€ gjendet ményré qé té vijé deri
te rekomandimet pér krijimin e mjedi-
sit mé té volitshém pér zhvillim mé té
madh té ndérmarrjeve sociale.

Sipérmarrésité  sociale né
Magqgedoni duhet té jeté njé sfidé qé té
funksionojé si koncept i cili i bashkon
déshirat pér zgjidhjen e problemeve
sociale dhe kjo duhet té jeté njé hap
i réndésishém né shoqériné humane
dhe tolerante dhe pér raporte mé ci-

Iésore socio-ekonomike. Né partneritet me sektorin publik, privat dhe jogeveritar mund
té arrihet veprim i pérshtatshém pér zhvillimin e sipérmarrésisé sociale.

Né Republikén e Maqgedonisé ekzistojné kushte dhe mundési pér formimin e sipér-
marrjeve sociale si model pér arritjen e inkluzionit social dhe pér punésimin e disa grupeve
sociale, por edhe pér nxitjen e inovacioneve qé té arrihet barazi e ploté e personave ose gru-
peve té cilat kané pozité dukshém té palakmueshme né raport me qytetarét tjeré.

Foto 26. Problemet sociale té sipérmarrésve té rinj

{:.Gl"l"l

burim: www.social.enterpreneur.pictures.
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/. Pérgjegjésia sociale ose shogérore

Pérgjegjésia sociale paraget shqetésimin e ndérmarrjes pér problemet shogérore.
Kérkesat e pérgjegjésisé shoqérore me té drejté jané shkruar nga ana e shoqérisé.”® Késhtu
p.sh., me dispozita ligjore rregullohet kufiri i poshtém i punésimit té punétoréve, pérsh-
kruhen standardet pér nivelin e lejuar té ndotjes sé ajrit dhe rrethin njerézor, po insistohet
né humanizém né kushtet pér puné té té punésuarve etj. Gjaté pérgatitjes sé vendimeve, me-
naxherét nuk mundin t'i shmangin kérkesat publike pér pérgjegjésiné sociale té aktiviteteve
té cilat i ndérmarrin. Disa rajone té pérgjegjésisé shogérore jané mé té réndésishme pér disa
kompani, kurse pér té tjerat nuk jané aq té réndésishme, pra krahasimi i ndérmarrjes sipas
sferave té ndryshme té veprimit shfaq: interes mé té madh té ndérmarrjes né zvogélimin e
ndotjes dhe ruajtjen e resurseve; ndérmarrjet prodhuese mé shumé interesohen pér dhéni-
en e ndihmés pér géllime vullnetare dhe avancimin e programeve mésimore; kompanité pér
transport dhe komunikim mé sé shumti inkuadrohej né financimin e aktiviteteve humani-
tare, kurse ndérmarrjet tregtare mé shumeé interes shfaqin pér participim né punét lokale.

Foto 27. Pérgjegjésia shogérore né ndérmarrje
burim: www.business.pictures.

Parimi ,,pérgjegjés” bén pjesé né grupin e parimeve klasike té organizmit respekti-
visht t&¢ menaxhmentit.

Pérgjegijési do té thoté personin pérgjegjés té menaxherit pér kryerjen e detyrés sé
caktuar, pér vendimet dhe rezultatet e punés. Menaxherét pranojné raport té caktuar pér re-
zultatet nga puna e tyre. Kjo lakore i mundéson menaxherit té caktojé se a éshté kryer puna
si duhet, né kornizat e vendosura nga ana e tij. Né kété ményré, personi pérgjegjés ¢do heré
éshté né pozicion hierarkik né raport me mbikéqyrésin.

29 Bannock, Graham, The economic role of the small firm in contemporary industrial society in the survival of the small
firm, The economics of survival and entrepreneurship, Vol. 1, Grover, Aldershot, 2006, p. 96




8. Etika

Etika po merret me sjelljen e njerézve, duke pércaktuar rregullat e sjelljes morale té
cilat mé sé shpeshti thirren si parime etike, respektivisht kodeksi etik. Né té jané pérfshiré né
krye me té drejtat dhe politikat me té cilat rregullohet ose orientohet sjellja.

Nga aspekti praktik, etika zakonisht definohet si kodeks i parimeve morale dhe vle-
ra té cilat udhéheqin me sjelljen e individit ose grupit né raport me até qé éshté e miré ose
e kege.

Etika si shkencé pér moralin ka detyré qé t'i njoftojé njerézit me até qé éshté parim
moral dhe me komponentét e saja themelore, por edhe té keté géndrim kritik kah praktika
ekzistuese e moralit. Pra, detyra pér etikén nuk éshté vetém né pércaktimin ose parashikimet
e ndryshme té njerézve, por edhe né dhénien e vlerave té¢ ¢muara dhe udhézime kah vlerat e
drejta dhe té vérteta. Me kété, 1éndé e studimit té etikés éshté morali. Né bazé té asaj qé etika
éshté e definuar si besim personal né até qé éshté e miré, e ¢faré éshté e keqe, respektivisht
cfaré éshté e drejté, cfaré éshté e shtrembér, vijojné né tre implikime themelore:*°

¢ individualiteti i etikés- njerézit kané etiké, e jo organizim;
¢ sjellja etike mund té variojé nga individi te individi;
e relative, e jo absolute e etikés.

Né kuptim té pérgjithshém, etika éshté kod i parimeve morale dhe vlerave té cilat e
orientojné sjelljen e individit ose grupit kah respektimi i asaj qé éshté e drejté ose e gabuar.

Nga aspekti i biznesit dhe sipérmarrésisé, etika vendos standarde mé raport me até
qé éshté e miré, e ¢faré éshté e keqe né sjelljen e vendimeve pér ndérmarrjen, veprimin dhe
realizimin e biznes ideve.

Merret me vlerat e brendsh-
me té cilat jané pjesé e kulturés or-
ganizative né biznes ndérmarrjet dhe
i pércakton vendimet pér pérgjegjé-
siné kolektive né raport me mjedisin
e jashtém.

Problemi etik ndodh né situ-
atén kur vendimi i individit ose grupit
mund t'i démtojé ose té jeté né dobi té
té tjeréve, gjaté ndarjes sé biznes ide-
ve, motiveve, taktika té diskutuara,
strategji dhe vizione té ndryshme té
biznesit dhe ide té tjera.

Foto 28. Etika

www.ethics.pistures

30 www.ethics.wikipedia
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0, Etika afariste

Etika afariste i paraqet standardet pér até se ¢faré éshté e miré e ¢faré éshté e keqe
né udhéheqgje dhe vendimmarrje. Etika afariste ballafaqohet me vlerat e brendshme qé jané
pjesé e kulturés organizative dhe i formon vendimet edhe pérgjegjésiné sociale me respekt
kah mjedisi i jashtém. Sot, etika afariste éshté pjesé e réndésishme nga secila kompani, pér
aplikim té suksesshém té etikés né punén e pérditshme formohen njési pér etikén afaris-
te. Etika afariste éshté e pranishme né situate né té cilat aktiviteti i personit ose organizatés
mundet qé t'i rrezikojé té tjerét.>'

NE fjalén etiké té biznesmenéve, sipérmarrésve, menaxheréve dhe lideréve ndikojné
mé shumé faktoré té cilét jané né veprime té ndérsjella. Kéto jané karakteristikat té cilét i ka
¢do individ, dhe késhtu edhe menaxheri dhe sipérmarrési mé pas edhe karakteristikat qé i ka
secila organizaté ndérmjet té cilave vecanérisht ndahen struktura organizative dhe kultura
organizative. Sipas késaj, béhet fjalé pér tri lloje faktorésh:*

e Lkarakteristikat individuale,
¢ ndryshueshméria strukturore dhe
e kultura organizative.

Forca e ndikimit té kétyre faktoré- -
ve e formon prodhimin final. Sjellja etike, \
respektivisht jo etike nuk éshté e mjaftu-
eshme pér menaxherin, biznesmenin dhe
sipérmarrésin qé té keté karakteristika per-
sonale té cilat e inkurajojné kété sjellje,
respektivisht nuk éshté garanci se mena-
xheri, biznesmeni dhe sipérmarrési té cilét
kané parime té larta morale, né té gjitha si-
tuatat do té veprojné me etiké. Né sjelljen e .
tyre, pérkundér karakteristikave personale,
ndikojné dhe ato organizative. Nén pérsh-
typjen e forté té strukturés organizative, e
cila pengon sjelljen jo etike dhe nén veprimin e ndikimit té fuqishém té kulturés organizative
e cila nxit sjellje etike, menaxherét praktikisht jané té detyruar té veprojné me etiké. Dhe e
kundérta, né rast se menaxherét etik, biznesmenét dhe sipérmarrésit vijné deri te situata qé
té veprojné pa etiké, nése jané nén ndikimin e strukturés organizative dhe kultura organiza-
tive e cila lejon ose e nxit sjelljen jo etike.

Foto 29. Etika afariste

Burimi.www.bisinessethics,picture.

Foto30. Zbatimi i té drejtave etike
Burimi.www.bisinessethics,picture.

31 www.etick.wikipedia
32 www.businesss etick.wikipedia
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Ushtrime 1 A
Xercise
Cili éshté roli i biznesit né shoqéri? x PERT

Cilat jané elementet pér realizimin e ploté té rolit té bizneseve?

1. 2.
3. 4.
5. 6.

Ideté sipérmarrése ose sipérmarrje té njohura né kohé dhe pérkrahja e

ideve innovative né mjedisin jané parakusht i réndésishém pér rritjen e
konkurrencés té kompanive maqgedonase dhe pjesémarrje e barabarté e tyre
né tregjet rajonale, evropiane dhe botérore. Né biznes mé i réndésishém nuk
éshté as kapitali, e as pérvoja.

A.PO B.JO

Cfaré mundésojné bizneset né rrethinén ose mjedisin pér rreth?
1. 2.

3. 4.
5. 6.
7 8

Si forma themelore té organizimit té biznesit jané:
1. ndérmarrje individuale

2. partneritet

3. korporata

A.PO B.JO

Korporata éshté biznes shoqaté,
e paragqitur si subjekt i vecanté
juridik me kompetencat e saja
dhe obligimet té cilat dallohen
nga ata té anétaréve té tyre.

A.PO B.JO

'N.\}.




7. Partneriteti éshté njé lloj bashképunimi, ose mé sakté pjesémarrje e dy ose né
tepér subjekteve né ndonjé lévizje, angazhim, me obligime paraprakisht té
definuara dhe rezultate té pritshme pér secilin pjesémarrés.

A.PO B.JO

8. Ekonomia sociale éshté koncept i gjeré né té cilén jané pérfshiré katér lloje
té organizime gé i kemi njohur né kohén e sotme: korporatave, shoqéri té
pérbashkéta, shoqata dhe fondacione dhe ndérmarrje shoqgérore.

A.PO B.JO
9. Sidefinohet sipérmarrésia sociale
A
10. Cilat jané parimet e veprimit té sipérmarrésish sociale?
1. /
2. > -
3. N Y
oy &

11. Ku vepron sipérmarrésia sociale? ‘\/""‘J

12. Pérgjegjésia shoqérore paraget shgetésim té ndérmarrjes pér problemet
shoqérore. Kérkesat pér pérgjegjési shogérore me té drejté jané pérshkruar
nga ana e shogqérisé.

A.PO B.JO

13. Etika si shkencé pér moralin ka pér detyré qé t'i informojé njerézit me até se
¢faré éshté moral dhe cilat jané komponentét e saja themelore, por edhe té
ndérmerr géndrime kritike kah praktika e pérhershme morale.

A.PO B.JO
14. Etika afariste po ballafagohet me

vlerat e brendshme té cilat jané
pjesé e kulturés organizative, i
formon vendimet pérfshi edhe
pérgjegjésiné sociale me respekt
kah mjedisi i jashtém.

A.PO B.JO
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Ushtrime 2

Zgjidhni se si zbatohet koncepti tradicional i
pérgjegjésisé shoqgérore?

A. Menaxherét duhet t'i shérbejné shogérisé, interesave té
aksionaréve edhe até me maksimumin e pérfitimit.

B. Caget e pérgjithshme té liderit dhe pérvetésimi i fitimit
pér ato pérmes uljen sé shpenzimeve.

C. Transfuzerét duhet t'i shérbejné pérgjithésisht politikave té aksionaréve dhe
propaganduesve edhe até me rritjen e fitimit.

D. Remitentét duhet t'u shérbejné moralisht interesave té liferuesve edhe até me
rritjen e fitimit dhe aksioneve primare.

Operatori tele-komunikues né tregun e Magedonisé ka hyré me ¢mime té
uléta, me cka né vitin e paré té punés shpenzimet i tejkaloi me té hyrat e
realizuara nga puna. Analizoni punén e tyre né mjedisin.

A. Puné me humbje
B. Futja e risive né puné
C. Inkurajimi i rentabilitetit

D. Pérkrahja e menaxhmentit

Nénvizoni se cili sektor i ndérmarrjes sé madhe né biznes mjedisin pér shitje
té ilaceve po kujdeset pér fitime mé té médha.

A. Sektori shités

B. Marketing sektori
C. Njésia pér zhvillim
dhe hulumtim

D. Njésia pér analiza
dhe inovacione.




Caktoni se si paraqitet pérgjegjésia shoqgérore?

A. Zgjedhja e géndrimeve pér pérgjegjésiné shoqgérore té ndérmarrjes kah
problemet shogérore té shkruara drejt dhe pranimi i tyre éshté me vendime té
ndérmarrjes.

B. Lista e modeleve pér pérgjegjésiné shoqérore té operatoréve kah temat
shogérore té kodeksit, si duhet dhe pranimi i tyre éshté me vendime té
ndérmarrjes.

C. Jehona e ideve pér pérgjegjésiné publike té ndérmarrjes kah dilema shogérore
me norma té drejta dhe prania e tyre éshté me vendime té pushtetit.

D. Korniza e problemeve pér pérgjegjésiné personale té€ ndérmarrjes kah
problemet shogérore me norma té drejta dhe kodekse dhe pranimi i tyre éshté me
vendime té bazés.

5. Simenaxher
e aplikoni
pérgjegjésiné

e konfirmuar
shoqgérore?

A. Atajané té
obliguar t'i detektojné
ndryshimet né
mjedisin, qé t'i
adaptojné caqget

e ndérmarrjes me
cakun grupit dhe té
promovojné interesa
té pérbashkéta.

B. Ata jané té obliguar gé t'i klasifikojné ndryshimet e tanishmes, qé t'i reduktojné
caget e ndérmarrje me caget e grupit dhe té€ promovojné vepra té pérbashkéta.

C. Ata jané té obliguar gé t'i detektojné ndryshimet né té ardhmen né mjedisin t'i
reduktojné caget e ndérmarrjes me caqget e grupit dhe té diskutojné pér ndikimet
ekipore dhe interesat.

D. Ata moralisht jané té detyruar gé t'i klasifikojné ndryshimet né mjedisin, t'i
reduktojné caget e ndérmarrjes me caqget e grupit dhe té promovojné taktiké me
ide té shkélqyera.

Toni punon me etiké né kompaniné pér Iéngje “Sinalko”. Ai ndjek seminare,
edukohet, udhéton népér boté dhe vazhdimisht po perfeksionohet. Me
gjithé kété ai kontribuon pér punén produktive me rregulla té unifikuara dhe
standarde dhe me norma. Kah na ¢on etika e tij?

A. Parime ose standarde té sjelljes dhe ose gjykim gjaté sjelljes sé vendimeve.
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B. Ushtrime ligjore ose targe té€ sjelljes dhe gjykim gjaté sjelljes sé vendimeve pér
udhéhegje.

C. Parime ose devijime té€ sjelljes dhe gjykime para sjelljes sé vendimeve pér njé vit.

Zgjidhni se ¢faré éshté paraqitur si e duhur né foto qé té themelohet biznes
dhe ai té veprojé né mjedisin.

_w | Mjete té pérhershme = ndértesa, depo, makina, pajisje
._ r L
MJETE
o . . [
T AR * té hyra na produktet
gatshme )

A.Lloje té mjeteve né ndérmarrje
B. Pjesé strukturore té ndérmarrjes
C. Aktivitete té segmentuara té mjeteve

D. Domenet e selektuar te mjeteve

8. Pércaktoni se nga kush varen shanset pér
sukses pér biznesin e sapoformuar pér tekstil.

A. Kushtet e tregut
B. Inflacioni
C. Depresioni

D. Punésimi

.O 9. Pércaktohuni se cilét jané faktorét kyc
_— né garé pér luftén me konkurrencén e
shoqatave tregtare.

A. Shpejtésia e fitimit dhe zhvillimit té njohurive té reja, aftési dhe shkathtési

B. Shpejtésia e rrugés sé marrjes dhe zhvillimit té dijeve té reja, aftésive dhe
shkathtési pa kompetenca

C. Shpejtésia e fitimit dhe krijimit té€ njohurive té reja, aftési dhe shkathtési pa
ingerenca

D. Shpejtésia e fitimit dhe zhvillimit té dijeve té reja, aftésive dhe shkathtésive pér ri
animacionin e ri pérshtatjes.




10. Nése si input vérejmé resurse té freskéta né korporaté ata do té

11.

12.

kontribuojné pér:

A. krijimin e bizneseve té reja dhe mundésojné rritje

B. Krijimi i kushteve ambientale pér puné dhe biznes plan

C. Lufté pér konkurrencé té forté dhe ndértimin e inovacioneve

D. Pérdorimi i teknikave té mira né praktiké

Vajza e re pérfundon kurs pér taktikat
menaxheriale.

Ajo éshté ekonomiste e diplomuar. Punon né
kompaniné e sigurimeve dhe né puné e zbaton
kodeksin ligjor. Zgjidhni se cfaré paraqget etika pér até?

A. Manual pér menaxherét para vendimit se si duhet té
veprohet né situatén e dhéné.

B. Baza nga target gjaté konsolidimit se si duhet té
veprojé né kuptimin klasifikues.

o

C. Rruga e vizionaréve gjaté taktikave se si duhet
té veprohet né gjendje té véshtiré té dilemave dhe
situatave té pazgjidhura.

D. Ajka e mendimit gjaté vlerésimit se si duhet té
veprojé né situatén e dhéné né afat té mesém.

Vendi yné ka shtépi shéndeti qé pérdor standarde

etike. Té gjithé té punésuarit jané té licencuar dhe i respektojné rregullat e
punés dhe i kryejné detyrat e punés dhe obligimet. Ata ngadalé avancojné né
karrierén e tyre.

Tregoni se cfaré paraget standardi pér ata.

A. Kriteret gé menaxherét i respektojné gjaté
sjelljes sé vendimeve

B. Kodeksi i bazave e té dhénave

(datotekés)
()
=

C. Memorandum i

vendimeve ﬁ
D. Korniza e T:"
dispozitave té -

ndarjes o
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, Nése duket se gjithcka éshté nén kontroll, atéheré me siguri nuk lévizni
Mario Andirefi shpejté sa duhet.

. , Suksesi bazohet né ecjen nga mossuksesi né mossukses pa e humbur
Uinsfon Gergil entuziazmin. v 7
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MODELI | BIZNESIT




O Definimi i modelit té biznesit

O Mijete pér prezantim dhe caktim
té modelit té biznesit

O Llojet e modeleve té biznesit

O Pélhura e modelit té biznesit

O Elementet e pélhurés
sé modelit

O Elementet financiare té
pélhurés sé modelit té biznesit

..... O Modeliibiznesiti

ndérmarrjes sociale

Biznesi
l'r Modeli i biznesit

Mjetet

Caktimi

Pélhura e

modelit té biznesit

Elementet e
modelit té biznesit

Modeli i biznesit i
ndérmarrjes sociale

Llojet e
._ ' kategorive té
{001 1010101001 1010101 o0, modehtte
-_ 310011010101 blzne5|t

TEMA 3 )



1. Definimi i biznes modelit

Model biznesi modern éshté mjet ndihmés qé do ta shpie biznesin drejt rrugés sé
suksesit dhe pérmban njé element esencial si pér modelin e biznesit ashtu edhe pér veté biz-
nesin, e ai éshté rreziku.*® Ekzistojné shumé faktoré té jashtém kur béhet fjalé pér njé sipér-
marrés dhe njé biznes té cilét kané ndikim né realizimin e asaj qé éshté planifikuar dhe re-
zultateve nga ai realizim. Pikérisht kéta faktoré duhet té shikohen nga prizmi i rrezikut qé té
mund té implementojmé njé proces adekuat t&€ menaxhimit té rrezikut gjaté implementimit
té biznes planit. Gjaté procesit té planifikimit t€ biznesit rreziku paraget mundési qé elemen-
te té caktuara té modelit té biznesit t¢ mos mund té implementohet sipas planit me ¢ka mund
té vjen deri te pasoja té rrezikshme apo té démshme.

Karakteristikat kryesore té rrezikut té modelit té biznesit jané:**

1. Rreziku éshté pjesérisht i panjohur - puna e njé sipérmarrési do té jeté tepér e leh-
té nése rreziku do té mund té parashihej lehté. Problemi mé i madh éshté se ai éshté
pjesérisht i panjohur sepse ka té béjé me té ardhmen.

2. Rreziku ndryshon me kalimin e kohés - Biznesi funksionon né njé ambient dina-
mik dhe nuk mund té presim qé rreziku do té jeté dicka e zakonshme pérve¢ qé ai
gjithnjé do té ekzistojé.

3. Rreziku mund té parashikohet — Rreziku éshté dicka qé nése duam mundemi ta
parashikojmé népérmjet njé procesi sistematik.

4. Rreziku mund dhe duhet t¢ menaxhohet — Népérmjet analizave dhe elementeve
adekuate té biznesit mund té drejtohen resurset pér eliminimin apo zvogélimin e
rrezikshmérisé né njé fushé té caktuar atje ku pritet té paragqitet.

< podel
ﬁfﬁl"ﬁﬂ Eoonemic Valus

Fig 31. Modeli i biznesit

burimi: www.business.models.pictures

Modeli i biznesit shfry-
tézohet pér té paré se si ndér-
marrjet e realizojné biznesin
me ané té shfrytézimit té mje-
teve dhe veglave té posagme té
biznesit.*

33 Business Model Generation, A. Osterwalder, Yves Pigneur, Alan Smith, and 470 practitioners from 45 countries, self
published, 2010. p. 41

34 The Business Model Canvas nonlinearthinking.typepad.com, July 05, 2008. Accessed Feb 25, 2010

35Thomas, N., Four main stages of creative thinking models process, The John Adair Handbook of Management and
Leadership, London, 2008, p. 61.
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Fig 32. Paragqitje e modelit té biznesit

burimi: www.business.models.pictures
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2. Vegla pér paraqitje dhe
pércaktim té modelit té biznesit

Mjetet nuk jané ato qé garantojné sukses. Veglat jané vetém mjete ndihmése. Procesi
i shfrytézimit té atyre veglave dhe sigurisht rezultatet kthyese nga ato vegla éshté ajo qé ga-
ranton sukses. Nése modeli i biznesit éshté njé vegél e miré pér njé fillim té miré, atéheré
procesi i shfrytézimit té té njéjtit paraqet testim dhe adaptim té tij. Modeli i biznesit éshté
i dizajnuar qé té jeté pjesé pérbérése e strategjisé sé afariste apo ndryshe edhe strategjia e
biznesit. Kushtet e realizimit té modelit té biznesit pérfshijné segmente institucionale si dhe
puné dhe aktivitete punuese népérmjet resurseve njerézore.

Veglat pér paragqitjen dhe pércaktimin e modelit té biznesit jané:*

o Blerésit. Né kété biznes model definohen blerésit, respektivisht segmente té blerésve,
e kjo do té thoté qé ekzistojné blerés né treg qé kané problem té cilin do ta zgjidhé biz-
nesi. Por prapéseprapé edhe dizajni i modelit té biznesit bazohet né supozimet e sipér-
marrésit. Prandaj me definimin e blerésve nuk mund té pérfundojé edhe kjo fazé.

e Oferta. Népérmjet té dizajnimit t¢ modelit té biznesit do ta definojmé edhe ofertén e
biznesit. Cka éshté ajo qé biznesi do ta definojé si vleré? Si do ta ofrojé njé gjé té tille? Si
do ta shpérndajé até? Kjo tashmé éshté njé segment kualitativ i dizajnimit té biznesit,
por neve na duhet digka qé pak mé tepér do té hyjé né dizajnimin e biznesit, me qéllim
qé t&€ mundemi ta testojmé, analizojmé dhe ndryshojmé, respektivisht ta pérshtatim.

36 Thomas, N., Four main stages of creative thinking models process, The John Adair Handbook of Management and
Leadership, London, 2008, p. 62.
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o Infrastruktura. Qé té realizohet oferta dhe t'u shpérndahet blerésve, biznesi duhet
té keté infrastrukturén e tij. Kétu béjné pjesé resurset dhe aktivitetet kyce qé do t’i
realizojé.

¢ Qéndrueshmeéria financiare. Nga ana tjetér edhe neve na intereson nése ideja e biz-
nesit do té jeté financiarisht e géndrueshme, respektivisht a do té sigurojé dizajn té
biznesit profitabil.

Fig. 33. Paraqitja e elementeve té modelit té biznesit
burimi: www.business.models.pictures
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Secili biznes e ka modelin e tij. Modeli i biznesit paraqet ményré té realizimit té ak-
tivitetit té biznesit. P.sh. pér shitjen me pakicé model biznesi mund té jeté blerja, ekspozimi,
marketingu, shitja dhe pérséri e njéjta gjé. Por, ndérmjet kétyre proceseve né model mund
té keté mé shumé nén procese t€ ndryshme. Mu kétu géndron dallimi ndérmjet bizneseve té
ndryshme. Dhe mu né kéto nén procese njé biznes mund té jeté i suksesshém, e ndérsa njé
tjetér i njéjté, i pasuksesshém. Cdo model biznesi pér bazé e ka idené e biznesit. Sa i pérket
idesé sé biznesit, né mendje paragiten ményra t€ ndryshme t€ realizimit té idesé sé atij biz-
nesi, sillen kombinime, permutacione, variacione e ¢ka jo tjetér. Né até moment, ¢do dité e
mé tepér, ideja fillestare béhet gjithnjé e mé e ndryshueshme. Por ekziston edhe kurthi. Kjo
mund té zgjasé deri né pafundési dhe biznesi t€ mbetet né fazén e para fillimit.

Ja disa késhilla praktike:3” 38

e Paraqgiteni né ményré grafike biznes modelin e biznesit tuaj.

e Shikoni dhe véreni ideté pér pérmirésim.

e Pushoni pakéz — merruni me digka tjetér dhe pérséri shikojeni grafikun e modelit té
biznesit.

37 Thomas, N., Four main stages of creative thinking models process, The John Adair Handbook of Management and
Leadership, London, 2008, p. 63.

38 Barquet, Ana Paula B, et al.,Business model elements for product-service system.” Functional Thinking for Value
Creation. Springer Berlin Heidelberg, 2011. 332-337: They stated that,The Canvas business model was applied and tested
in many organizations (eg IBM and Ericsson), being successfully used to easily describe and manipulate business models
to create new strategic alternatives.”
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e Véreni té gjitha pérmirésimet dhe béni njé model biznesi té ri, me pérmirésime.
e Prej nesér, modeli i biznesit le té béhet zyrtar.

B
Fig 34. Modeli i biznesit me mundésité [ CeTest
burimi: www.business.models.pictures Rharet
oy

3. Llojet e modeleve té biznesit

Né teori dhe praktiké ekzistojné lloje té ndryshme té modeleve té biznesit. Ne u
dedikojé hapésiré internet biznes modeleve dhe llojeve té tyre.

3.1. Internet biznes modeli

Fillimi i biznesit personal éshté i mundimshém dhe para sé gjithash njé hap i rrezi-
kshém i cili kérkon planifikim, shqyrtim dhe matje. Shumé faktoré ndikojné né vendimin
pérfundimtar pér ményrén kohén dhe llojin e biznesit q¢ duam ta fillojmé. Kétu para sé
gjithash éshté edhe ndérgjegjésimi pér pranimin e rrezikut nga mossuksesi apo vlerésimi i
gabuar. Natyrisht, kjo nuk duhet té kuptohet si qasje negative dhe pesimiste ndaj fillimit té
biznesit personal, por éshté miré qé njeriu té jeté real dhe i pérgatitur pér korrigjim adekuat
té strategjisé. Mu né kété pjesé interneti e ofron pérparésiné e tij té madhe kompetitive té fle-
ksibilitetit t&¢ ményrés sipas sé cilés udhéhiqet biznesi dhe mundésia pér reagime té shpejta
dhe pozicionim né pérputhje me kérkesat e tregut.

Si pérparési mé té réndésishme té internet biznes modelit mund té vecohen:*

39 De Reuver, Mark, Harry Bouwman, and Timber Haaker.,Business model roadmapping: A practical approach to come
from an existing to a desired business model.” International Journal of Innovation Management 17.01 (2013): They
describe the business model canvas as the ,Most prominent popular tool that makes it simple for practitioners to design
business models in a creative session.”
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e Nuk ka kufizim kohor dhe hapésinor - interneti punon 24/7 dhe éshté né dispozici-
on té té gjithé grupit i cili nuk éshté e kufizuar gjeografikisht dhe fizikisht;

e Kohé mé e shkurtér pér té reaguar ndaj sinjaleve qé vijné nga tregu né kuptim té fle-
ksibilitetit né futjen e shérbimeve té reja dhe ndryshimin e atyre ekzistues;

e Mundési pér implementim té lehté té konceptit té qasjes cross-selling pér shérbimet
dhe prodhimet;

e Mundésia pér futje né mé shumé kanale shitjeje dhe marketingu (gazeta, radio, TV);

e Futja e njé qasjeje krejtésisht té re reklamimi népérmjet té ashtuquajturave oferta
(multimediale) rich - content.

Fig 36. Lloji i biznes modelit kompjuterik
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Fig 35. Internet biznes modeli
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3.2. Llojet einternet biznes modeleve

Ekzistojné disa lloje té internet biznes modeleve si vijon:*°
Brokerage

Advertising

Merchant

Manufacturer (Direct)

Affiliate

Community

Subscription

Utility

3.2.1.  Puna brokerike (Brokerage)

Ky model né té vérteté éshté njé medie pér lidhjen e ofertuesve me blerésit (konsu-
matorét). Mu kétu mé sé miri mund té ilustrohet fleksibiliteti dhe mundésia e madhe e in-
ternetit si rrjet global pér lidhjen e pjesémarrésve né treg pavarésisht largésisé sé tyre gjeo-
grafike dhe kohore. Ky model mund té paraqitet né mé shumé nénlloje té ndryshme qé jané
specifike sipas pozicionimit ndaj konsumatorit, fleksibilitetit té realizimit té transaksioneve
dhe numri i shérbimeve qé ofrohet. Varésisht nga grupi i synuar, ky model interneti mund
té paragqitet si shérbim pér lidhje té

e Dy entiteteve - kompanive té biznesit (business-to-business B2B),

e Kompani respektivisht ofrues té shérbimeve dhe konsumator - klienté (busi-
ness-to-consumer B2C)

o Lidhja horizontale e klientéve — konsumatoréve (consumer-to-consumer C2C)

Né kuadér té kétij biznes modeli mund té identifikohen mé shumé néngrupe karak-
teristike si vijon:

e Auction Broker - ankand i prodhimeve pér njé provizion té caktuar pér secilén
marréveshje té lidhur; pérfagésues tipiké jané eBay dhe Amazon

e Transaction Broker (ose quhen edhe Payment Gateway) — shfrytézohen pér reali-
zimin e transaksioneve financiare ndérmjet pjesémarrésve né treg, dhe pérfagésues
tipik éshté PayPall.

e Distributor - principi i ofertés me katalog té listés sé prodhimeve dhe shpérndarja e
tyre deri te konsumatorét.

3.2.2. Internet marketingu (Advertising Model)

Internet marketingu apo edhe si¢ quhet online ose ueb marketingu éshté reklamim i
prodhimeve dhe shérbimeve té kompanisé népérmjet rrjetit kompjuterik botéror.

Ky model biznesi né té vérteté éshté zgjerim e ményrés tradicionale té reklamimit.
Prania gjithnjé e mé e madhe e rrjetit té internetit né aktivitet e pérditshme dhe né jetén e
njeriut éshté njé mundési e shkélqyer pér njé reklamé té caktuar respektivisht mesazh mar-

40 De Reuver, Mark, Harry Bouwman, and Timber Haaker.,Business model roadmapping: A practical approach to come
from an existing to a desired business model.” International Journal of Innovation Management 17.01 (2013): They
describe the business model canvas as the ,Most prominent popular tool that makes it simple for practitioners to design
business models in a creative session.”
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Fig 37. Modeli i Gary Hayes 2009
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ketingu. Né kété model patjetér vjen né shprehje fleksibilitetit i internetit népérmjet mundé-
sisé sé krijimit té reklamave dhe mesazheve dinamike interesante té cilat shumé lehté¢ mund
té segmentohen dhe pércillen deri te grupi i synuar.

MEé sé shpeshti ky model biznesi realizohet népérmjet té krijimit té té ashtuquajtu-
rit ,,portal’, i cili ofron informacione, lajme dhe/ose tekste dhe té njéjtat kané njé numér té
madh vizitorésh té cilét né fakt jané grup i synuar pér targetim me reklama té caktuara dhe
promocione té shérbimeve. Ky éshté njé princip pune qé né literaturén ekonomike njihet si
teknika cross-selling dhe up-selling.

Né kété rast portali mundet:

o té zhvillohet nga veté kompania qé ofron ndonjé prodhim ose shérbim si ményré pér
térheqgjen e konsumatoréve potencialé, ose

e internet portal i pavarur i cili né fakt paraget medium pér vénien e reklamave té ca-
ktuara pér firmat dhe kompanité tjera.
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Fot. 38. Biznes modeli social
Burimi.www..bussines.model.pictures
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3.2.3. Parimii parapagesés (subscription)

Né fakt kétu béhet fjalé pér portal i cili funksionon né parimin e regjistrimit té
shfrytézuesve. Né kété ményré, pérmes parapagimit t€ caktuar mujor, shfrytézuesit kané
qasje deri te informatat ekskluzive té publikuara né internet portalin.

Foto 39. Internet marketing biznes modeli
Burimi.www.bussines.mdoels.pictures
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3.24. Rrjetet sociale (Communitiy Model)

Né kohén mé té re té gjithé jemi déshmitaré té ekspansionit t&¢ madh té kétij lloji
interneti fageve (My space, Facebook, Hi5). Kéto faqe kané té regjistruar me miliona pér-
dorues dhe pér ¢do dité numér té madh té vizitoréve qé paraqiten edhe até si bazé solide e
shfrytézuesve potencial. Vetém ilustrimi se sa kjo mund té jeté biznes serioz do t& pérmend-
nim blerjen e MySpace nga ana e News Corp (Rupert Murdoch) pér 580 milioné dollaré ose
sérish informacionin se Facebook pér 2007 ta realizuar t& hyra prej 150 milioné dollaré.

Kuptohet se me kété nuk shteren té gjitha biznes modelet e mundshme té interne-
tit. Praktikisht nuk ekziston pjesé nga veprimi njerézor qé nuk mundet mé tepér ose mé
pak té jeté i pérfshiré pérmes internetit. Tashmé sot industria softuerike ngadalé por sigurt
térésisht bazohet né konceptin e virtuelizimit-pérdorimi i resurseve té cilat shfrytézuesi fi-
zikisht nuk i posedon por, falé internetit éshté ruajtur funksionaliteti i ploté i tekst proceso-
rit té déshiruar ose e-mail klienti edhe pse ata jané shpérndaré dhe locuar diku népér rrjet.
Kjo qasje éshté e njohur si Utility model. Gjaté késaj po diktohet edhe ¢éshtja e sigurisé sé
realizimit té kétyre operacioneve, por edhe kétu po béhen pérpjekje t&¢ médha e gjitha kjo
té vendoset né njé nivel t& pérshtatshém qé do té sigurojé mbrojtje dhe besueshméri té in-
formacioneve. Televizioni, radio, telefoni tashmé pothuajse jané integruar né dhe pérmes
internetit. E gjitha kjo hap horizonte té reja dhe supozime té reja pér zhvillim dhe rritje t&
ofertés dhe shérbimeve, té cilat mé sé shumti varen nga ideja e miré dhe shpirti sipérmarrés.
Té paktén, dukuria e Google si gjigant ekonomik botéror éshté konfirmimi mé i miré i saj/
Google u paragqit né treg atéheré kur Yahoo, Altavista, Infoseek portalet kérkimore ishin né
kulmin e fuqisé sé tyre.

Foto 40. Biznes modeli t¢é BMW

Burimi.www.business.models.pictures.
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4, Pagesa e biznes modelit
(Canvas)

Canvas i biznes modelit éshté mjeti strategjik pér udhéhegje, e cila do t€ na mundéso-
jé té zhvillojmé dhe paraqesin biznes modele té reja ose ekzistuese. Kjo &shté harta vizuale e
para formuar e cila pérmban blloge té biznes modelit.*'

Canvas i biznes modelit pér heré té paré ishte propozuar nga ana e Alexsander
Osterwalder né bazé té punés sé tij paraprake t€ biznes modelit-Business Model Ontology.

Canvas i biznes modelit &shté né fagen e elementeve kryesore qé e pérbéjné biznesin,
mund té jeté strategjia e té hyrave e cila ¢do heré duhet té jeté 1éndé e shqyrtimit. Secili katror
me kalimin e kohés na tregon qé té shohim se a thua té gjithé katrorét jané vizituar miré ose
a jané béré ndryshimet e duhura né cilat do qé t€ arrihet rezultati mé i miré.

Foto 41. Canvas i biznes modelit
Burimi.www.businessmodel. canvas pictures.
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41 The Business Model Canvas nonlinearthinking.typepad.com, July 05, 2008. Accessed Feb 25,2010
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Infrastruktura®

Aktivitete kryesore té pagesés sé biznes modelit jané:*

Mjetet e domosdoshme té ndérmarrjes pér mirémbajtjen dhe pérkrahjen e bizneseve
Resurse-njerézore, financiare, fizike dhe intelektuale

Vlera e kompanisé paraqitet pérmes shqyrtimit té prodhimeve dhe shérbimeve
Konsumatorét si publik i téré pér prodhimin dhe shérbimet e kompanisé.

Kanale- mjete me t€ cilat kompania siguron produkte dhe shérbime pér klientét. Kjo
i pérfshin edhe strategjité e marketingut dhe shpérndarjen e kompanisé.

Raportet me klientét-kompania vendos lidhje ndérmjet vete dhe segmenteve té
ndryshme té konsumatoréve. Procesi i menaxhimit me raportet me blerésit quhet
lidhja me klientelén (CRM).

Financat

Burimi i té hyrave - ményra né té cilén kompania fiton para pérmes burimeve té

ndryshme té t€ hyrave nga biznesi.

Pagesa (canvas) i biznes modelit éshté menaxhment strategjik dhe mé sakté fillon me

definicionin pér zhvillim té uzine modeleve té reja ose té¢ dokumentuara ekzistuese. Kjo ésh-

Foto 42. Canvas né modelin e biznesit
Burimi: Alexander Osterwalder (2004) The Business Model Ontology-A Proposition In A Desing Science. Phd ThesisUniversity of Lousanne p. 187
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42 Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology - A Proposition In A Design Science Approach. PhD thesis
University of Lausanne., p. 58
43 Ibid, p. 59
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té skema vizuale me elemente té pérshkrimit té firmé sose produktit, ajo éshté vlera e shpreh-
jes, infrastrukturés, konsumatorét dhe financat.** Kjo skemé vizuale iu ndihmon firmave né
pérputhjen e aktiviteteve té tyre me té cilat po ilustrohen ndryshimet potenciale.
Kemi dy gjysma nga fotoja e prezantuar mé larté té canvas modelit prej té cilave:*
e Ana e djathté e vlerés, porosia e vlerés, raportet me blerésit dhe blerésit, dhe kéta né
fakt jané kreatoré té té hyrave.
e Ana e majté e formojné infrastrukturén e pérparme té aktiviteteve kyce, resurse-
ve dhe partneréve, por edhe shpenzimet qé béhen pér gjenerimin dhe dérgimin e
vlerés.

Foto 43. Biznes modeli i Canvas
Burimi: Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology - A Proposition In A Design Science Approach.
PhD thesis University of Lausanne, p. 180
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44 The Business Model Canvas nonlinearthinking.typepad.com, July 05, 2008. Accessed Feb 25, 2010. p. 74

45 Barquet, Ana Paula B,, et al.,,Business model elements for product-service system.” Functional Thinking for Value
Creation. Springer Berlin Heidelberg, 2011. 332-337: They stated that,The Canvas business model was applied and tested
in many organizations (eg IBM and Ericsson), being successfully used to easily describe and manipulate business models
to create new strategic alternatives.”




5. Elementet e (tavan) canvas biznes modelit

Qé té ndértohet njé biznes model efikas, kompania patjetér té identifikojé se cilét

klient po tenton qé ti shérbejé. Grupe té ndryshme klientésh mund té ndahen né bazé té
nevojave té ndryshme dhe atributeve qé té sigurohet realizimi adekuat i strategjisé korpo-
ratave e cila pérgjigjet né karakteristikat e grupit té zgjedhur té klientéve.

Llojet e ndryshme té klientéve pérfshijné:*

. Tregu masiv: nuk ekziston segmentimi specifik pér kompaniné e cila i ndjek ele-
mentet e tregut masiv si organizaté e cila tregon njé gamé té gjeré té klientéve
potencial.

. Platforma shumé kahesh-treg: Pér biznes punén e pandérpreré, dité pér dité, disa
kompani shfrytézojné segmente té varura ndérmjet veti tek klientét. Kartela kre-
ditore e kompanisé do té sigurojé shérbime pér pronarét e kartelave kreditore,
derisa né té njéjtén kohé u ndihmon tregtaréve té cilét i pranojné kéta kartela
kreditore.

. Kanalet: kanalet efektive e shpérndajné vlerén e kompanisé e prezantuar pérmes
produkteve dhe shérbimeve. Njé organizaté mundet té arrijé deri te klientét e saj
ose pérmes kanaleve té veta (shitore) partner kanalet (shpérndarés té¢ madhej) ose
pérmes kombinimit té té dyjave.

. Marrédhéniet me klientét: qé té sigurohet ekzistenca dhe suksesi né secilin biznes,
kompanité patjetér té identifikojné tipin e lidhjes qé ata déshirojné ta krijojné me
segmentet e tyre té shfrytézuesve. Format té ndryshme té marrédhénieve me kli-
entét, pérfshijné:

Ndihma personale: Ndihma né formé té bashképunimit né mé té punésuarve, kli-
entéve. Kjo ndihmé po kryhet ose gjaté kohés sé shitjes, pas shitjes, ose té dyja.
Shérbimet automatike: Sistem i ngjashém, por mé shumé personal, me ¢ka ka af-
tési qé té identifikohen shfrytézuesit individual dhe shijet e tyre. Njé shembull pér
kété do té jeté Amazon.com ku propozohet libri né bazé té karakteristikave té li-
brit té bleré mé paré.

Bashkésité: Krijimi i bashkésis¢ mundéson interaksion direkt ndérmjet klienté-
ve té ndryshém dhe kompanisé. Platforma pér bashkésiné éshté qé té prodhojé
skenar, ku dija mundet té ndahet, kurse problemet po zgjidhen né mes klientéve
té ndryshém.

46 Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology - A Proposition In A Design Science Approach. PhD
thesis University of Lausanne., p. 59
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Foto 45. Elemente té biznes modelit né aksion
Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology - A Proposition In A Design Science Approach. PhD thesis University of Lausanne, p. 205

“ ¢ o vt “
CARMNYRLI B

Dt it gt el PAOPeii o [l o pows wedvs stimnaing af o Fad gt P i Boren 0 Pieined Segasnd |

COAT A TRLCTL

ey mT i Pp o e nart) el eredy Yo oreee v ol slakily
e e B i bl !

Rap—— Wikl FRCERGIE Ry LU TR N RE LA TN LEIFL
Febupl mar L0 il Bir ool 0 DS Tipem = wwef iy i o riwfr Lr e
e wrwr el Bty @ e Pr o imala | fs e s b prspmmf e
[ERiT ]

EET ACTIWVITHIE ot e s 0 o B ol i el g T’ [ W il gy sl gy g 7
[m 110000 T NN T T W N AT ey o o ) | [ [ W p—

LT PRI R 't oo e by o P b e Pl
e, i R i e Rl 1 e il T

LY mESOuURiLs GO ATt TuRl
Fikend i, PEnind vl e ol s b Cra bl |Re ol e S el ey e e By O Oon YD
imaranal 1 dha el e e, sl e i B W 1B aw Darm a iwas ? ee |
Al @Sl S S D e el e e e e Bl ot Cir P AP0 i il ol o w7

Foto 44. Canvas né biznes modelin
Burimi: Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology - A Proposition In A Design Science Approach. PhD thesis University of Lausanne p. 198
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0. Elementet financiare té
canvas binzes modelit

Elementet financiare jané:*
1. Struktura e shpenzimeve (té gjitha llojet e shpenzimeve dhe ndarja e tyre)
Karakteristikat e shpenzimeve jané si vijon:

e Shpenzimet fikse- shpenzime jané té pandryshueshme né aplikacionet e ndryshme
si p.sh., paga, huadhénia etj.

e Shpenzimet variabile - Kéto shpenzime dallohen varésisht nga shuma e prodhimit té
mallrave ose shérbimeve, festivalet muzikore.

e Ekonomia - shpenzimet shkojné te poshté, si p.sh., né shumén e té mirave té cilat
jané nxjerré:

e Ekonomia véllimore - shpenzimet shkojné te poshté pér shkak té inkuadrimit té biz-
neseve té tjera té cilat kané lidhje direkte me produktin origjinal.

2. Burimet e té€ hyrave: Ményra se si kompania e bén fitimin nga secili segment i klien-
téve. Ekzistojné disa ményra qé té gjenerohet ecuria e té hyrave;

¢ Shitja e mjeteve- (tipi mé i shpeshté) shtija e té drejtés sé pronésisé sé té mirave fizike,
p-sh., Vol-Mart;

e Pérdorimi i parave pér pagesa gjenerimin nga pérdorimi i ndonjé servisi té caktuar
respektivisht UPS;

e Parapagimi pér taksi- té hyrat nga shitja e shérbimeve té vazhdueshme, p.sh., Netflix;

e Kreditim/lizing/ huamarrje- dhénia e té drejtés ekskluzive té mjeteve pér njé periu-
dhé té caktuar kohore, p.sh., lizing i automobilave;

e Licencimi- t€ hyrat nga pagesa pér pérdorimin e pronésisé sé kursyer intelektuale;

e Provizionet brokere- t& hyrat e gjenerata nga shérbimi ndérmjet dy personave, p.sh.,
provizion nga shitja e brokere té shtépisé.

e Reklama-té hyra té realizuara nga pagesa e kompensimeve pér reklamim té
produkteve.

Tavan biznes modelit mundet t€ jené té shtypura né sipérfaqe té médha ashtu qé gru-
pet e njerézve bashkérisht do t&¢ mund té fillojné té vizatojné dhe té debatojné pér elementet
e biznes modelit dhe mé pas té shénohen vérejtjet ose sugjerimet e késhillit. Modeli éshté pa-
raqitur si mjet e cila do t€ nxis kuptimin, diskutimin, kreativitetin dhe analizén.

47 Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology - A Proposition In A Design Science Approach. PhD
thesis
University of Lausanne., p. 62
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Foto 46. Pélhura e modelit
Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology - A Proposition In A Design Science Approach. PhD thesis University of Lausanne, p. 200
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/. Biznes modelii sipérmarrjeve sociale
(aktiviteti i sipérmarrésisé sociale né shkollén
e mesme tregtare ,Lazar Tanev”-Shkup

Shkolla e mesme tregtare ,,Lazar Tanev” ka njé tregim té suksesshém pér aktivitetet
e sipérmarrésisé sociale. Ketering shérbimet qé i pérpunojné nxénésit jané shembull té biz-
nesit ekzistues social.

Shumé subjekte juridike dhe persona privat (link deri te klientét) prej herét i shfryté-
zojné shérbimet e tyre jané té bindur né profesionalizmin e shérbimeve té tyre ketering dhe
ushqimit té shijshém qé e pérgatisin nxénésit.

Projekti shpie kah:*®

e Rritja e porosisé sé shérbimeve sociale té shkollés pérmes implementimit té teknolo-
gjive té reja dhe fushatés efektive té marketingut pérmes pérfshirjes direke té té rinj-
ve té nivel lokal.

48 www.socijalni modeli za Makedonija
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e Vendosja e partneriteteve afatgjate té pérgjithshme pérmes shkollés, sektorit qytetar
dhe sektorit privat né sigurimin e aktiviteteve té sipérmarrjeve sociale dhe punési-
min e nxénésve nga shkolla e mesme.

e Ngritjen e vetédijes publike dhe niveli i informimit pér sipérmarrésin sociale dhe pér
mundési té pér ndryshimet shogérore pérmes inkuadrimit té té rinjve.

Cfaré pasi té pérfundojé projekti?

E téré ideja éshté qé té mbéshtete ku biznes i pérhershém social nga ana bashkésia
joné qé do té sigurojé té hyra t€ médha, té cilat té hyra sérish do té pérdoren pér investime te
nxénésit e rinj dhe veté shkollén mesme profesionale (dérgimi i té rinjve né praktiké jashté
vendit, inventar, trajnime shtesé etj.).

Plotésuese, me suksesin e kétij servili social, ekziston mundésia dhe pér pérmiré-
simin e géndrueshmérisé ekonomike e cila e ka menduar projektin-ARNO (Shoqata pér
inovacione sociale). Me promovimin e prodhimeve nga projekti (TI zgjidhje) pritet rritje e
véllimit té punés sé ketering shérbimeve né shkollg, e cila né té¢ ardhmen pér ndonjé kom-
pensim do ta angazhojé ARNO pér mirémbajtjen e sistemeve teknike (ueb platformat dhe
aplikimet mobile).

Ky partneritet bazohet né parimet etike dhe sipérmarrése sociale dhe jané shembull
pér njé bashképunim dhe zhvillim té bashkésisé pérmes shogérimit té shkollave té mesme
profesionale dhe organizatave qytetare.

Foto 47. Shkolla pér sipérmarrési sociale
ocialshool.entrepreneurs.pictures
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Ushtrime 1

il

Si definohet biznes modeli?

Biznes modeli éshté element gé pérmban seri té mjeteve konceptuale dhe
raportet e tyre me géllim sqgarimin e biznes logjikés sé kétyre mjeteve.

A.PO B.JO

Cilat jané karakteristikat themelore tek rreziku pér biznes modelin?

1. 2.
3. 4.
5. 6.

Cilat jané pajisjet pér prezantimin e biznes modelit?

1. 2.
3. 4,
5. 6.
7. 8.
0. 10.

Canvas biznes modeli éshté mjeti strategjik pér menaxhim, i cili do té né
mundésojé té krijojmé dhe paragesim biznes modelet ekzistuese ose ato té reja.

A.PO B.JO

6. Baza e biznes modelit éshté né
fagen e elementeve kryesore
té cilat e pérbéjné biznesin po
ashtu, mundet té jeté strategjia
e té hyrave, e cila ¢do heré duhet
té jeté Iéndé e shqyrtimit, duhet
té shihet se athua secili katror
éshté i vizituar miré ose a duhet
té béhen ndryshime né cilén do
prej atyre qé té arrihet rezultat
mé i miré.
A.PO B.JO
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7. Cilat jané elemente té canvas biznes modelit?

1. 2.
3. 4,
5. 6.

8. Baza e biznes modelit éshté menaxhmenti strategjik dhe mé konkretisht
shartimi i definicionit pér zhvillimin e dokumentimit té bizneseve ekzistuese
ose atyre modeleve té reja.

A.PO B.JO

9. Cilat jané elementet financiare té bazés sé biznes modelit?

1. 2.
3. 4,
5. 6.

10. Shpjegoni shembullin e prezantuar si biznes model pér sipérmarrésiné sociale
né Maqgedoni pér shkollat e mesme?
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Vlera e njeriut éshté aq sa jané
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O Oferta dhe kérkesa
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Oferta
Kérkesa
Cmimi
Shpenzimet
Fitimi
Humbja
Trequ
Baraspeshimi i tregut
Resurset njerézore
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1.  OFERTA DHE KERKESA

Modeli i ofertés dhe kérkesés e pércakton sasiné dhe ¢mimin e shitjes né treg. Ky
model éshté model fundamental mikroekonomik dhe shérben si bazé pér modelet dhe te-
orité tjera ekonomike. Modeli parashikon se né tregun konkurrues ¢mimi do té punojé né
unifikimin e sasisé sé kérkuar nga ana e blerésve me ofertén nga ana e prodhuesve, e cila re-
zulton me baraspeshén tregtare té sasisé dhe ¢mimit. Pérkundér ¢mimit, modeli i pérfshin
edhe faktorét tjeré qé ndikojné né vendosjen e baraspeshés tregtare, duke e pérshkruar ndi-
kimin e tyre si zhvendosje e ofertés dhe kérkesés.

Modeli i ofertés dhe kérkesa éshté e menduar té funksionojé sakté né kushte té kon-
kurrencés sé miré, ku ndikimi i asnjé pjesémarrési né treg nuk mundet dukshém ta ndrys-
hojé ¢mimin ose sasiné e tregut. Supozim tjetér i modelit éshté se cmimet u jané té njohur té
gjithé pjesémarrésve né treg. Sasia e ofruar nga prodhuesit si dhe sasia e ofruar nga konsu-
matorét varet nga ¢mimi tregtar i prodhuesit.

Ligji pér ofertén thoté se sasia e ofruar éshté né lidhje me ¢mimin, respektivisht né
lidhjen proporcionale: ¢mim mé té larté-oferta mé e madhe, dhe e anasjelltas ¢mim mé i
ulé-oferta mé e re.*

Ligji pér kérkesén dhe e kundérta, respektivisht e kundérta e proporcionales: ¢mim
mé i larté- kérkesa mé e vogél, pse ¢mim mé i ulét- kérkesa mé e madhe. Ligjet vlejné nén
supozimin se éshté plotésuar parimi ceteris paribus (gjaté faktoréve té tjeré té pandryshu-
eshém), respektivisht ndryshimi éshté vetém né ¢mimin. Kéta ligje té paraqitura grafikisht i
i pasqyrojné lakoret e kérkesés dhe lakoren e ofertés ose té paraqgitura né té njéjtin grafiken,
raporti ndérmjet ofertés dhe kérkesés. Modeli i ofertés dhe kérkesés tregon se si ndryshojné
¢mimet si rezultat i baraspeshés ndérmjet qasjes sé produktit (oferta) dhe vullnetit té atyre
me fuqi blerése né ¢mimet e ndryshme (kérkesa). Grafikoni tregon zhvendosje té kérkesés
né té djathté nga Pb1 deri Pb2 sé bashku me rritjen e vazhdueshme té ¢gmimit dhe sasisé qé
po kérkohet, respektivisht vendosjen e baraspeshés sé re tregtare (ekuilibri)

Foto 48. Klient, fabrika, oferta dhe
logjistika

Burimi www. Wikipedia.com

di siributorf
reseller

vt il

49 Humphrey, Thomas M. (March/April 1992). Diagramet e Marshallit dhe pérdorimi i tyreparta Alfred Marshall: Origjina e
gjeomteris sé ofertés dhe kérkesés ANG-( Lidhja e vdekur) — Scholar search).,Economic Review”. Banka Qendrore e Ricmond,
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R / Foto 49. Modeli i oferté sé dhe kérkesés
- , i Burimi: humprhey, Thomas M.(march/april 1992)
. ' ' diagramet e Mareshalit dhe pérdorimi i tyre para
A Alfred Marshall: Origjina e Gjeometrisé sé ofertés
62 % ) dhe kérkesés-ANG (lidhja e vdekur)- Scholar
; search) “Economik Review” Banka qendrore né
- : Ri¢mond, n. 39.
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1.1.  Pérkufizimi i ofertés dhe zhvendosja
e lakores sé ofertés

Oferta éshté sasia e mallrave dhe shérbimeve e cila po ofrohet né treg nga ana e
prodhuesve me ¢mime adekuate. Renditja e ofertés, té prezantuara pérmes lakores sé ofer-
tés, éshté lidhja e cila ekziston ndérmjet gmimit né treg dhe sasisé sé té mirave prodhuese. Né
afat té shkurtér, kur disa faktor jané fiks, orientimi pozitiv e pasqyron ligjin pér té hyrat né
rénie, e cila thoté: me shtimin e njé lloj njésive shtesé hyrése né prodhimtari (hyrje), ceteris
paribus (gjaté kushteve tjera té pandryshueshme) do té kemi mé pak njési hyrése, respekti-
visht produkte (raport ose autput). Né afat té gjaté, kur nuk ka njési hyrése (input) lakorja
e orientuar pozitivisht pasqyron ekonomit nga véllimi. Gjaté ndryshimit té shpenzimeve té
prodhimit pér nivelin e dhéné té pasqyrés ose raportit, lakorja e ofertés po zhvendoset né
anén e djathté pér shpenzime té zvogéluara, dhe né t€ majté pér shpenzime té¢ médha. P:sh.,
né qofté se dikush gjen ményré mé té miré pér prodhimin e grurit ashtu qé do té zvogélohen
shpenzimet pér prodhimin e sasisé sé dhéné té grurit, né até rast prodhuesit do té prodhojné

e
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Foto 50. Realizimi i

ofertés né biznes
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mé tepér gruré pa marré parasysh ¢mimin, respektivisht lakorja e ofertés s grurit do té zh-
vendoset né té djathté, respektivisht vjen deri te rritja e ofertés. Kjo rritje shkakton zvogéli-
min e ¢gmimin té tregut nga C1 né C2, kurse sasia e tregut po rritet nga K1 né K2, pér shkak
té kérkesés mé té madhe gjaté kohés kur ¢mimi éshté i ulét. Gjaté zhvendosjes sé ofertés,
¢mimi i tregut dhe sasia e tregut po ndryshojné né drejtime té kundérta.

E kundérta po ndodh kur ka zvogélim té ofertés, pra zhvendosje né té majté né la-
koren ofertés. P.sh. Nése tregu éshté né prerjen e lakores Pb1l dhe Pn2 dhe lakorja e ofertés
zhvendoset né Pnl, ¢mimi i tregut do té rritet, kurse sasia e tregut do té zvogélohet. Sasia qé
kérkohet me ¢mime té ndryshme éshté e pandryshueshme, ndérsa ndryshime ka vetém né
¢mimin e tregut, sasisé, me ¢ka vjen deri te zvogélimi i ofertés.

Kur kemi zhvendosje né oferté ose kérkesé, ka katér mundési pér ndryshim.
Zhvendosja e kérkesés né té djathté ose né té majté, dhe zhvendosja e ofertés né té djathté
ose né té majte.

Foto 51. Lakorja e ofertés
Burim:Hummprhrey, Thomas M, (marc/
April 1992) diagramet e mareshalit dhe
pérdorimi i tyre Alfred Marshall: origjina
e gjeometrisé sé ofertés dhe kérkesés-
ANG (lidhja e vdekur)-Scholar search)
‘ekonomik Review”. Banka qendrore né
Ri¢mond. n.40

Oferta agregate (AS) paraqet raport ndérmjet nivelit té pérgjithshém té ¢mimeve
dhe sasisé sé pérgjithshme té sasisé finale té té mirave dhe shérbime qé sektori i ndérmarrje
nuk mund ta prodhojé dhe oferta. Né bazé té kétij pérkufizimi, oferta agregate udhézon né
mundésité prodhuese té shoqérisé, respektivisht né prodhimin potencial bruto vendor.

1.2. Oferta e lakores sé punés

Lakorja e ofertés sé punés po tregohet né foto kur rritja e pagave e rrit ofertén e
fuqisé sé punés nga njé piké té caktuar (T2), mbi até pikeé rritja e pagave rezulton me zvoggéli-
min e ofertés sé fuqisé punétore.

Pér njé firmé té dhéné né kushte té konkurrencés perfekté, pérfitimi maksimizohet
me barazimin e shpenzimeve margjinale me ¢mimin respektivisht, firmés i éshté paguar qé
ta rrit prodhimtariné deri sa shpenzimet margjinale nuk jané té barabarta me ¢mimin.

Ndonjéheré, lakoret e ofertés (supply curve) jo vetém qé jané proporcionalisht té
drejta (p.sh., lakorja e ofertés sé punés, e shprehur me orét e punés). Sikurse rritet paga e
punétorit, ai ka déshiré té punojé mé tepér pér shkak se me punén e rrit edhe dobiné margji-
nale nga puna, dhe shpenzimet opurtoniste nga papunésia. Por kur paga do té arrijé nivel té
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larté, punétori do ta ndiejé ligjin pér dobiné né rénie. Shuma e madhe e parave qé e pérfiton,
paraté nga puna shtesé i bén té paréndésishme, prej atje éshté i demotivuar dhe mé tutje do
ta risé kohén e punés. Nése rriten ¢mimet né gjithé sektorin, atéheré oferta megjithaté do
té rritet pér shkak té rikualifikimit té punétoréve nga sektorét mé pak té paguar. Numri né
rritje i punétoréve do té kompensojé pér faktin qé secili prodhon mé pak. Forma e lakores sé
ofertés sé punés mund té haset edhe gjaté kushteve té tjera té tregut. Zakonisht edhe lakorja e
ofertés sé té mirave dhe shérbimeve me interes publik. Njé pjesé e madhe e shpenzimeve pér
kéto té mira dhe shérbime jané fikse, dhe prej kétu oferta éshté konstante (linja horizontale).

i Foto 52. Lakorja e ofertés sé punés
Burim: Hummprhrey, Thomas M, (marc/
april 1992) diagramet e mareshalit dhe

P1} " pérdorimi i tyre Alfred Marshall: origjina
) e gjeometrisé sé ofertés dhe kérkesés-
ANG (lidhja e vdekur)-Scholar search)
“Ekonomik Review”. Banka gendrore né
P2 Rigmond. n.41

Paga

T T2 T3
Orét e punés

1.3 Pérkufizimi i kérkesé dhe lakorja e kérkesés

Me kérkesé kuptohet sasia e mallrave dhe shérbimeve té cilat kérkohen né treg nga
ana e konsumatoréve, test blerésit e té mirave dhe shérbimeve.

Konsiderohet se ekziston rritje e kérkesés kur konsumatorét kérkojné sasi mé té ma-
dhe, kur ¢mimi mbetet i pandryshuar. Kérkesa né rritje grafikisht éshté dhéné si zhvendosje
e lakores sé kérkesés né té djathté respektivisht larté.>® Né secilén piké, gjegjésisht gjaté secilit
¢mim kérkohet sasi mé e madhe, sikurse éshté paraqitur zhvendosja e lakores nga pika Pb1
né pikén Pb2. Nése diagrami paraqet treg té kafesé, edhe tek njerézit po rritet déshira pér
kafe, kjo do ta rrisé¢ ¢gmimin e C1 né C2 dhe sasiné nga K1 né K2. Lévizja népér lakoren e
kérkesés quhet ,,ndryshimi i sasisé sé kérkuar”, deri sa zhvendosja e lakores quhet ,,ndryshim
né kérkesat”. Né shembullin e méparshém, ka rritje té kérkesés qé éshté shkak pér rritjen e
sasisé (ekuilibrim). Zmadhimi i kérkesés mund té jeté shkaktuar nga ndryshimi i shijeve,
rritjes sé té ardhurave etj.

50 Humphrey, Thomas M. (March/April 1992). Burim: Hummprhrey, Thomas M, (marc/april 1992) diagramet e mareshalit
dhe pérdorimi i tyre Alfred Marshall: origjina e gjeometrisé sé ofertés dhe kérkesés-ANG (lidhja e vdekur)-Scholar search)
“Ekonomik Review". Banka gendrore né Ricmond
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Foto 53. Kérkesa e produkteve

Burim:www.supply.pictures.

Nése kérkesa zvogélohet, ndodh e kundérta: lakorja e kérkesés zhvendoset né té
majté, respektivisht te poshté. Nése kérkesa momentale i njé té mire éshté né pikén Pb2 dhe
zhvendoset (né té majté, respektivisht zvogélohet) né pikén Pb1 atéheré ¢mimi dhe sasia do
té zvogélohen. Lakorja e ofertés mbetet e pandryshuar, respektivisht sasia e ofruar me ¢mi-
me adekuate éshté e njéjta edhe para edhe pas zhvendosjes sé kérkesés. Ndryshimi éshté né
sasiné né treg, ¢mimin dhe kérkesén. Pér secilén piké té lakores, respektivisht me ¢faré do
¢mimi po kérkohet sasi mé e madhe (kur ka ndryshim nga pika Pb, né pikén Pb,).

Zhvendosja e lakores sé kérkesés né té djathté, respektivisht larté, e ndryshon ekuili-
brin e tregut duke e zmadhuar edhe sasiné dhe ¢mimin e shitjeve né treg.

Foto 54. Lakorja e kérkesés dhe

zhvendosjes

Burim: Hummprhrey, Thomas M, (marc/April
1992) diagramet e Marshallit dhe pérdorimi i
tyre Alfred Marshall: origjina e gjeometrisé sé
ofertés dhe kérkesés-ANG (lidhja e vdekur)-
Scholar search) “Ekonomik Review”. Banka
qendrore né Rigmond. n.42

Kérkesa agregate na tregon sasiné e pérgjithshme né té mira finale dhe shérbime té
cilat sektoré té ndryshém té ekonomisé jané té gatshém qé ta blejné dhe ta harxhojné gjaté
niveleve té ndryshme té ¢gmimeve. Né nivel té¢ ekonomisé sé pérgjithshme té mirat finale dhe
shérbimet kérkojné kéta sektoré: sektori pér amviséri (C) sektori pér ndérmarrje (I), sektori
shtetéror, gjegjésisht buxheti (G) dhe sektori i jashtém tregtar (X-M). Pra, kérkesat agregate
i krijojné sektorét e pérmendur mé herét:’

AD=C+I+G+(X-M)

51 Humphrey, Thomas M. (March/April 1992). Burim: Hummprhrey, Thomas M, (marc/april 1992) diagramet e mareshalit
dhe pérdorimi i tyre Alfred Marshall: origjina e gjeometrisé sé ofertés dhe kérkesés-ANG (lidhja e vdekur)-Scholar search)
,Ekonomik Review”. Banka gendrore né Ricmond
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Sektori i amvisérive shpenzon té mira finale mé t&€ ndryshme dhe shérbime, sikur-
se jané: ushqimi, veshje, banesa, televizori, automobilat etj. Sektori afarist éshté sektori pér
ndérmarrje, i cili shpenzon lloje mé té ndryshme té té mirave investuese: salla fabrika, maki-
na, pajisje etj. Shteti pérmes buxhetit paraqitet si njé nga konsumatorét mé té¢ médhenj té té
mirave finale dhe shérbimeve né ekonomi - nga lapsi dhe letra, ushqimi dhe veshja pér ush-
triné dhe policing, deri te tanket dhe néndetéset. Sektori i jashtém tregtar e realizon ekspor-
tin dhe importin né té mira dhe shérbime té ndryshme (X-eksport, M-import). Si kompo-
nenté e kérkesés agregate té sektorit té jashtém tregtar mé sé shpeshti nénvizohet me termin
neto eksport, i cili mund té jeté pozitiv (né qofté se eksporti i vendit e tejkalon importin) ose
negative (né rast se importi i vendit e tejkalon eksportin).

Foto 55. Kérkesa né treg

www.burim.market.pictures

1.4. Balancimiitregut

Balancimi i tregut e jep prerjen e lakores sé ofertés (PN) dhe kérkesés (Pb) dhe ato e
pércaktojné ¢mimin e tregut (Co) dhe sasisé (Ko).

Forcat e ofertés dhe kérkesés ballafaqohen né treg dhe pérmes veprimit té tyre for-
mohen ¢mimet e t&€ mirave dhe shérbimeve. Né njé moment oferta dhe kérkesa baraspes-
hohet, respektivisht i balancojné ¢gmimet dhe sasiné e té mirave adekuate, dhe me kété e ba-
lancojné edhe tregun.

Baraspesha e tregut arrihet né pikén ku blerésit jané té gatshém qé pas ¢mimit té
dhéné t'i blejné té gjitha sasité e ofruara, kurse shitésit jané té gatshém qé pér ¢mimin e njéjté
t'i shesin té gjitha sasité e prodhuara nga té mirat e tyre.?

52 Humphrey, Thomas M. (March/April 1992). Burim: Hummprhrey, Thomas M, (marc/april 1992) diagramet e mareshalit
dhe pérdorimi i tyre Alfred Marshall: origjina e gjeometrisé sé ofertés dhe kérkesés-ANG (lidhja e vdekur)-Scholar search)
,Ekonomik Review”. Banka gendrore né Ricmond
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Foto 56. Balancimi i tregut

Burimi: Hummprhrey, Thomas M, (marc/april

1992) diagramet e mareshalit dhe pérdorimi i tyre.
Alfred Marshall: origjina e gjeometrisé sé ofertés

dhe kérkesés-ANG (lidhja e vdekur)-Scholar search)
“Ekonomik Review”. Banka gendrore né Rigmond. n.43

Co

Ko K

2 . Faktorét e kérkesés

Simbole té posagme té faktoréve qé e zbusin kérkesén pér té mira X jané:*?

Cmimi i té mirave X (Px)

Té ardhurat e konsumatoréve (Y)

Madhésia e tregut (M)

Cmimi i té mirés qé ka té béjé me té mirén (Pr)

Shijet e konsumatoréve (T)

Pritjet e konsumatoréve pér lévizjen e ¢mimit né té ardhmen (E)

Faktorét tjeré relevanté (O)

Mund té themi se kérkesa pér té mirén X, dx, éshté funksion i té gjitha faktoréve té

pérmendur, respektivisht: dx=F (Px,Y,M,Pr, T, E, O)

Té ardhurat e konsumatoréve - pas rritjes sé té ardhurave mesatare té konsumatoré-
ve e rrisin kérkesén pér secilén té miré dhe pér ¢farédo ¢mimi té sé mirés. Rritja e té
hyrave té konsumatorit (té themi né kuadér té njé amvisérie) mund té jeté rezultat
i veprimit té njé numri t€ madh té faktoréve: rritje e pagave tashmé té anétaréve té
punésuar té késaj familje, punésimi i anétaréve té familjes, té cilét deri atéheré nuk
kané punuar, paraqitja e burimeve té tjera té té hyrave sikurse jané: dividendi nga
aksionet, interesi nga kursimet etj. Me té ardhura mé t&¢ médha konsumatorét do té
blejné sasi mé té madhe té ushqimit, veshje, té mira té tjera etj.

Madhésia e tregut — madhésia e tregut dhe fuqia absorbuese e saj mé sé shpeshti ma-
tet pérmes numrit té€ banoréve dhe té ardhurave mesatare té popullsisé. Magedonia
me 2 milioné banoré dhe té ardhura té uléta pér banor ka njé treg té vogél dhe treg
me fuqi té vogél absorbuese. Nga ana tjetér 60 milioné njeréz né Francé, té cilét dis-
ponojné edhe me té ardhura shumé mé té larta pér koké banori, do té blejé shumé
meé tepér té gjitha llojet e té mirave dhe shérbimeve.

Cmimet e té mirave qé kané té béjné me até té mirén - kétu posagérisht jané ndrys-
huar né ¢mimet e té€ mirave té cilat jané zévendésues né t€ mirén adekuate, si dhe
¢mimet e té mirave té cilat jané né raport komplementar me té mirén adekuate. E
mira jané supstitute kur pérfundon i njéjti funksion, respektivisht larté-poshté ké-
naqin nevojén e njéjté, pér shkak se né shpenzimet né pérgjithési jané té ndryshu-
eshme,- zévendesim pér naftén dhe energjiné elektrike, pér mishin e qengjit dhe
mishin e lopés, pér télyen dhe margariné etj. Rritja e theksuar e ¢gmimit té télyenit
do t'i kthejé konsumatorét kah pérdorimi mé i madh i margarinés qé do té shkaktojé

53 Mead, Art.,Normat e interest té& cmimeve-ANG". Universiteti i Rod Ajlend. Kons.. 9 shkurt 2007.
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rritje té kérkesés pér margariné. Sipas késaj, tek zévendesimet, rritja e njé té€ mire gon
kah rritja e kérkesés pér njé té miré tjetér. Té mirat jané té komplementuara (sé bash-
ku plotésohen), atéheré kur zmadhimi i konsumit té njé té mire shkakton rritje té
konsumimit t€ njé té€ mire tjetér. Shembull tipik jané automobilat dhe benzina. Rritja
e konsumit té automobilave, determinon rritjen e konsumit pér benziné. Pér shkak
té kétij zvogélimi té ¢gmimit té benzinés do té keté kushte pér rritje té automobilave
dhe e kundérta.

o Shijet e konsumatoréve- shija dhe preferencat e konsumatoréve jané individuale dhe
shumé té ndryshme nga njéri objekt tek tjetri. Disa njeréz preferojné, mé tepér duan,
makina moderne té vogla, té tjerét té médha dhe komode, té tretét makina sportive
dhe té fugishme. Ju e parapélqeni ngjyrén e kuqe, kurse véllai juaj dhe motra ngjyrén
e gjelbér. Disa njeréz duan qé né ményré klasike té vishen, kurse té tjerét né ményré
sportive. Pérkundér elementeve subjektive psikologjike ndaj shijeve tona dukshém
ndikon dhe kané faktorét historik, faktorét religjioz, faktorét shéndetésoré, traditat,
zakonet etj. Disa religjione, sikurse éshté rasti me religjionin islam, kundérshtojné
konsumimin e mishit té derrit, lopa né Indi éshté kafshé e shenjté dhe nuk lejohet
té pritet etj. Mjekésia moderne nuk rekomandon konsumim té tepért té mishit té
derrit dhe sugjeron qé mé tepér té shpenzohet ushqimi i detit. E gjithé kjo ndikon
ndaj formimit t€ shijeve tona, kurse kéta ndaj kérkesés sé té mirave té ndryshme dhe
shérbimeve.

e Pritjet pér 1évizjen e ¢mimit té té mirave né té€ ardhmen- nése konsumatorét presin
rritje té gmimeve té njé t& mire té caktuar ose shérbime né té ardhmen, rritet ajo ak-
tuale, kérkesa e tanishme pér té mira ose shérbime. Nése presim rénie té ¢mimit té
njé té mire né té ardhmen, ulet kérkesa pér até té miré tani-praktikisht do té vijé deri
te anulimi i konsumimit né té¢ ardhmen, nése e njéjta e miré do t&€ mund té blihet me
njé ¢gmim mé té ulét.

e Faktorét tjeré relevanté dhe ndikimet e veganta ndaj kérkesés sé tregut pér disa té mira
dhe shérbime ndikojné edhe shumé faktoré té tjeré. P.sh., koha e keqe dhe me té res-
hura e risin kérkesén pér ombrella, té reshurat e dendura té borés e risin kérkesén
pér pajisje dimérore, komunikacioni i rregulluar miré publik né qytetet e médha e
zvogélon kérkesén pér makina dhe anasjelltas.

Foto 57. Faktorét té cilét veprojné gjaté blerjes.
www.market.pictures.
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Foto 58.

Tregim i | E ' Supplier wanutactring

subjektit-fabrika, Faw Matoriaks .
shpérndarja e materialeve |

dhe klientéet
burimi. www.market.

pictures.

3 . Faktorét e ofertés

Oferta éshté funksion i veprimit t€ njé numri té madh té faktoréve:**
Pérfitimi i ndérmarrjes (Pf)

Cmimi i t€ mirave (Px)

Cmimi i faktoréve té tjeré té prodhimit-inputet (Pi)

Teknologjia (T)

Cmimi té mirave té tjera q€ jané né lidhje me t& mirat X(Pr)
Faktorét tjeré relevanté (O)

Sx = { (Pf, Px, Pi, Pr, T, O)

Fitimi- ndérmarrjet prodhojné pér shkak té realizimit té fitimit. Njé ndérmarrje do
té realizojé fitim vetém né qofté se té hyrat e saja té pérgjithshme jané mé té médha
nga shpenzimet e pérgjithshme té prodhimit. Sipas késaj ndérmarrja asnjéheré nuk
do té prodhojé dhe ofrojé produkte jofitimprurése - prodhime pér té cilat patjetér
duhet té béjé shpenzime mé té¢ médha pér prodhimin e té hyrave té pérgjithshme qé
do t’i fitojé nga shitja e tyre. Né kété drejtim shpenzimet pér prodhimin e té mirés
Y- kané ndikim pérfundimtar ndaj vendimit té ndérmarrjes pér madhésiné e pro-
dhimit dhe ofertés sé té mirave adekuate.

Cmimi i t¢ mirave X - nga lartésia e gmimit té njé té mire té zgjedhur qé ndérmarr-
ja e prodhon dhe ofron varet nga madhésia e fitimit qé ndérmarrja do ta realizojé.
Cmimi mé i larté jep mundési pér mbulimin e shpenzimeve té prodhimit dhe reali-
zimin e fitimit mé té¢ madh.

Cmimi i faktoréve tjeré té prodhimit (inputet) - ¢mimi i inputeve qé pérdoren si ele-
mente hyrése té njé té mire té caktuar sikurse jané materialet inerte, energjia, puna
etj., ndikojné ndaj lartésisé sé shpenzimeve té prodhimit té njé produkti té caktuar.

54 . Mead,

Art.,Normat e interest té cmimeve-ANG". Universiteti i Rod Ajlend. Kons.. 9 shkurt 2007.
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e Teknologjia - nga karakteri i teknologjisé né masé té madhe varen edhe shpenzimet e
prodhimit. Secili pérparim i réndésishém i teknologjive ¢on kah zvogélimi i shpen-
zimeve prodhuese.

o Cmimi i té mirave té tjera qé jané né lidhje me té mirén X- kétu sérish shumé té réndé-
sishme jané ¢gmimet e supstituteve. Té supozojmé se njé korporaté e automobilave ka
mundési té mira dhe té ndryshme té prodhimit pér prodhimin e makinave té lehta
dhe té rénda-kamioné dhe autobusé. Né qofté se ndérkohé vjen deri te rritja mé e
theksuar e ¢gmimit té tregut té veturave té rénda, korporata njé pjesé té miré té resur-
seve té veta, té cilat deri atéheré i ka pérdorur pér prodhimin e makinave té lehta,
do t’i riorientojé pér prodhimin e makinave té rénda. Ky reagim i korporatés éshté
normal sepse me ¢mime mé té larta prodhimi i makinave mé té rénda do té jeté mé
fitimprurés.

e Faktorét tjeré relevanté - shumé faktoré té tjeré né praktiké mund té veprojné ndaj
vendimit prodhues té ndérmarrjes qé ta zmadhojé ose ta zvogélojé ofertén e produ-
ktit té caktuar. Ndérmjet tyre me réndési jané pritjet pér ndryshimet e ¢mimit né té
ardhmen dhe masat dhe instrumentet e politikés ekonomike né vend.
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Foto 59. Faktorét té cilét veprojné né ofertén gjaté blerjes
www.market.pictures.

4, Cmimet

Secili produkt ose shérbim qé ofrohet né treg, pérskaj karakteristikave té tjera ka
edhe ¢mimin. Cmimi paraget shumén e parave ose digka tjetér, qé i paguajmeé pér até qé e
kemi fituar.>®

Njerézit dhe bizneset ofrojné mallra dhe shérbime nése iu paguhen shpenzimet qé i ka
béré pér prodhimin. Shpenzimet e béra pér prodhimin e mallrave dhe shérbimeve, bizneset
dhe njerézit i shprehin pérmes ¢mimeve té produkteve dhe shérbimeve. Késhtu ¢mimet sigu-

55 Burim: Hummprhrey, Thomas M, (marc/april 1992) diagramet e mareshalit dhe pérdorimi i tyre Alfred Marshall:
origjina e gjeometrisé sé ofertés dhe kérkesés-ANG (lidhja e vdekur)-Scholar search) ,Ekonomik Review". Banka gendrore
né Rigmond Mead, Art.,Normat e interest té ¢mimeve-ANG". Universiteti i Rod Ajlend. Kons.. 9 shkurt 2007.
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rojné informacione qé i ndihmojné prodhuesit dhe konsumatorét té sjellin vendime. Cmimet
e larta, p.sh., i nxisin konsumatorét qé t'i zvogélojné furnizimet dhe té gjejné zévendésime, deri
sa prodhuesit t'i nxisin pér rritjen e prodhimtarisé. Cmimet e uléta kané té veprim té kundért.

GOOD Foto 60. Cmimi i miré
p“ I EE www.price.pictures.

Né kété drejtim, pérmendém se, p.sh., nése ¢mimi i benzinés rritet, konsumatorét
do té blejné mé pak. Kompanité e naftés sérish duan té shesin mé tepér benziné nése ¢mimi
i saj rritet. Deri sa ¢mimi mé i larté ndikon ndaj shitésve té cilét duan dhe angazhohen qé té
shesin mé tepér, kjo ndikon negativisht ndaj blerésve (duan té blejné mé pak).

Atéheré me siguri duket se blerésit dhe shitésit nuk do té pajtohen rreth sasisé sé
benzinés qé duan ta blejné dhe ta shesin. Por, né realitet ka njé ¢mim me té cilin shitésit duan
ta shesin po aq, aq sa blerésit déshirojné ta blejné. Ky éshté ¢mimi ku lakoret e ofertés dhe
kérkesés priten ose takohen (pika ku oferta pér njé produkt barazohet me kérkesén e saj né
treg).

¢mimi &
kérkesa oferta
4
- A ¢mimiibalancuar Foto 61. Cmimi i ekuilibruar
Burim.Garrison, Ray. H; Eric W. Noren,
2 - 2. Peter C. Brever (2009) Managerial Acconting
(13 botim) MvGrow Hill Irwin ISBN 9780:07 3379616
i
a - ’
k] i 5 .|

sasia

Kété piké ekonomistét e quajné ¢gmimi i ekuilibruar (¢mimi pér pastrimin e tregut)
- ¢mim gjaté té cilés oferta dhe kérkesa e njé produkti jané té njéjté (né foto, ky éshté ¢mimi
3$, pika A).

Gjaté secilit ¢mim tjetér prishet baraspesha e tregut, dhe themi se ka mungesé ose
tepricé té produktit té dhéné né treg.

Mungesé-paraqitet kur blerésit déshirojné té blejné mé tepér se sa qé shitésit déshi-
rojné té shesin (kérkesa éshté mé e madhe se oferta). Né kushte té kétilla, pasi ekziston kon-
kurrenca né mes blerésve, gmimi léviz larté kah niveli i baraspeshés.

Teprica shfaqet kur shitésit déshirojné té shesin mé tepér se sa blerésit qé duan té
blejné (oferta éshté mé e madhe se sa kérkesa). Né kété rast konkurrenca né mes shitésve i
detyron qé ¢mimet té shkojné drejté uljes deri te nivelet e tyre té baraspeshés.*

56 Mead, Art.,Normat e interest té& cmimeve - ANG". Universiteti i Rod Ajlend. 9 shkurt 2007. (anglisht)
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Kur blihen mallrat dhe shérbimet né treg, paguhen ¢mimet e tyre. Cmimet shpre-

hen né ményré numerike, né njé valuté (denar, euro, dollar etj.) Psh., njé libér kushton 150
denaré. Théné thjeshté, gmimi paraqet shumén e parave qé blerésit e paguajné qé ta marrin
até qé e kérkojné (blejné).

Foto 62. Cmimi ka té drejté

www.price.pictures

Cmimet e lehtésojné kémbimin, duke iu mundésuar mallrave dhe shérbimeve vleré

adekuate gé ta shprehin me para. Pér kété ekonomistét mé sé shpeshti gmimin e definojné si
shprehje né para té vlerés.

5.  Pérkufizimii shpenzimeve dhe llojet

Shpenzimet paraqesin, shprehur né para, shpenzime té€ makinave, pajisjeve, mjeteve,

materialeve, pastaj energjisé, shérbimeve té fituara nga bizneset tjera, si dhe puna e puné-
toréve t€ cilét jané t& angazhuar né procesin e prodhimit. Ky éshté harxhimi i pérgjithshém i
béré pér pérfundimin e prodhimit té ashtuquajtur, qé té fitojmé produkt ose shérbime. Sipas
késaj, té gjitha shpenzimet e béra gjaté prodhimit té produktit, ose dhénies sé shérbimit, sé
bashku me shpenzimet pér transport e béjné té themi ¢mimi i kushtueshém i prodhimit dhe
shérbimeve. Pra ¢mimi sa kushton e pérbéjné, pérkundér shpenzimeve té béra té elementeve
né procesin e prodhimit, dhe té gjitha shpenzimeve tjera dhe té dhéna pér zhvillimin normal
té biznes aktivitetit.”’

Llojet e shpenzimeve: —
Shpenzimet fikse '@
O Shpenzimet e pérgjithshme fikse % >
O Shpenzimet mesatare fikse
Shpenzimet variabile
O Shpenzimet e pérgjithshme variabile
O Shpenzimet mesatare variabile
= Proporcionale
= Progresive
= Degresive
Shpenzime té pérgjithshme
Shpenzime margjinale
Ndarje té tjera té shpenzimeve

Foto 63. Zvogélimi i shpenzimeve
www.cost.pictures

57 Garrison, Ray H; Eric W. Noreen, Peter C. Brewer (2009). Managerial Accounting (13e n3panue). McGraw-Hill Irwin. ISBN
978-0-07-337961-6




Shpenzimet fikse. Karakteristika themelore e shpenzimeve fikse éshté pavarésia e
tyre nga ndryshimet né véllimin e prodhimit. Pa dallim se a thua prodhimtaria rritet ose
zvogélohet, shpenzimet fikse né shumén e tyre té pérgjithshme mbeten té njéjta. Ata ekzis-
tojné madje edhe kur ndérmarrja nuk punon. Né kété kategori shpenzimesh numérohen:
amortizimi, shpenzimet e mjeteve pér puné, mirémbajtja, huamarrjet, shpenzimet pér sigu-
rim, hulumtime dhe zhvillim etj. Té gjitha kéto shpenzime mbesin té pandryshueshme né
shumén e pérgjithshme pa marré parasysh ndryshimet e véllimit té prodhimit.>® Shpenzimet
fikse ende quhen dhe “shpenzime té kapacitetit”. Kur do té ndahen shuma e shpenzimeve té
pérgjithshme fikse me sasiné e produkteve té prodhuara fitohen shpenzime mesatare fikse.
Shpenzimet mesatare fikse zhvendosen sipas késaj formule:

PFT - Shpenzimet fikse mesatare
VEFT - Shpenzimet e pérgjithshme fikse
OP - Véllimi i prodhimit

VET
opP

PFT =

Shpenzimet variabile - shpenzimet variabile jané ato té cilat né térési varen nga
shkalla e angazhimit t€ kapacitetit, respektivisht nga véllimi i prodhimit. Ato né shumén
e tyre t& pérgjithshme rriten me rritjen e véllimit té
prodhimit, por zvogélohen me zvogélimin e véllimit
té prodhimit. Kéto shpenzime pa pérjashtim jané té
lidhura me lévizjen e shkallés sé punésimit té kapa-
citeteve. Shpenzimet e pérgjithshme variabile kané
té béjné me véllimin e pérgjithshém té punés, kur-
se shpenzimet mesatare variabile jané shpenzime si-
pas njésisé sé produktit. Ato fitohen kur shpenzimet
e pérgjithshme variabile do t&€ ndahen me produktet
prodhuese. Sipas ményrés sé reagimit té tyre né ra-
Foto 64. Shpenzimet variabile port me ndryshimet e véllimit té prodhimit, shpenzi-
dhe fikse. met variabile mundet té jené proporcionale, degresi-

ve dhe progresive.
Kur shpenzimet variabile do té ndahen né
sasi té mallrave té prodhuar ose shérbime do té fitohet shpenzimet mesatare variabile.

Total Costs

nits

SMYV - Shpenzimet mesatare variabile
SPV

SMV= ——— VP - Véllimi i prodhimit
VP

SPV - Shpenzimet e pérgjithshme variabile

Proporcionale jané ato shpenzime qé proporcionalisht ndryshojné me ndryshimet e
véllimit t€ prodhimit. Secila rritje e prodhimit do té thoté rritje proporcionale e shpenzime-
ve dhe e kundérta. Secila ulje ose zvogélim i véllimit t€ prodhimit sjell deri te zvogélimi pro-
porcional i shpenzimeve. Shpenzimet progresive jané ato shpenzime qé zmadhohen shumé

58 Garrison, Ray H; Eric W. Noreen, Peter C. Brewer (2009). Managerial Accounting (13 botimi). McGraw-Hill Irwin. ISBN
978-0-07-337961-6
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shpejté nga zmadhimi i prodhimit. Nése p.sh., shkala e angazhimit té kapacitetit, respekti-
visht véllimi i prodhimit rritet pér 20 % kéto shpenzime do té rriten pér 25 %. Shpenzimet
progresive sipas njésisé sé prodhimit rriten né ményré progresive.

Foto 65. Mé pak shpenzime
mé shumé para

Shpenzimet degresive jané ato shpenzime té cilat po rriten mé ngadalé né raport me
rritjen e véllimit té prodhimit. P.sh., nése prodhimi rritet pér 20% kéto shpenzime do té zma-
dhohen pér 15%. Shpenzimet degresive sipas njésisé sé¢ prodhimit zvogélohen me rritjen e
angazhimit té kapacitetit. Zgjedhja né mes shpenzimeve variabile dhe fikse i japin shpenzi-
met e pérgjithshme qé krijohen né biznes.

Shpenzimet e pérgjithshme mesatare do té fitohen si shpenzime té pérgjithshme do
t'i vendosni né raport me numrin e pjeséve té prodhuara ose shérbimeve té kryera. Né kété
ményré mund qé té dihet se sa shpenzime té pérgjithshme bien né njésiné prodhuese.

Shpenzimet margjinale paraqesin njé nga kategorité mé té réndésishme ekonomike,
sepse me ndihmén e tyre pronarét e bizneseve mund ta pércaktojné madhésiné, respekti-
visht véllimin e biznes aktivitetit. Margjinalja ose limiti, sikurse akoma quhet, paraqet sh-
penzime shtesé né secilén njési shtesé té prodhimit.*

Shpenzimet margjinale e tregojné dallimin ndérmjet shpenzimeve té pérgjithshme
ose ndryshimin e véllimit t€¢ prodhimit.

Shpenzimet paraqgesin njé nga treguesit mé

domethénés pér suksesin e biznesit dhe jané njé ka- Foto 66. Shpenzime
tegori e réndésishme ekonomike, e cila mé direkt ka wwhw.cost.pictures.
té béjé me ekzistencén dhe punén e secilés kompani. i

59,Time Scheduling and Time Management for dyslexic students”. Dyslexia at College. Retrieved October 31, 2005. —
ABC lists and tips for dyslexic students on how to manage to-do list.
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6. Menaxhimi me kohén

Foto 68. Menaxhimi i kohé

burim.www.timemenagment.pictures

Pa dallim se a jemi menaxher, per-
son shités, asistent administrativ ose pér-
mbarues, koha éshté mjeti mé i vlefshém.
Menaxhmenti i udhéhegjes me kohén do té
na mundésojé qé t'i pérmirésojmeé shkathté-
sité tona pér menaxhim me kohén, si dhe té
mésojmé té vendosim prioritete e obligime-
ve dhe aktiviteteve, qé t'i eliminojmé aktivi-
tete e panevojshme, si dhe té udhéheqim mé
miré me kohén dhe punén toné personale.
Nevojitet qé té krijohen shkathtési pér me-
naxhim me kohén, teknikat dhe kohén e de-
leguar dhe aplikimin e shkathtésive pér me-
naxhim me kohén me géllim té menaxhimit
efektiv me kohén dhe jetén dhe t'i identifiko-
jmé pengesat kryesore pér menaxhimin efe-

ktiv té kohés, né rolin toné ditor, ta ndryshojmé natyrén e menaxhimit me kohén dhe mjetet
e ndryshme, teknikat dhe konceptin pér menaxhim me kohén dhe me ndihmén e tyre té
ndértojmé proces efikas t&€ menaxhimit me kohén, e cila do ta rrisé produktivitetin toné dhe
do ta zvogglojé stresin.®® Menaxhimi i drejté me kohén paraqet celés pér kénaqésiné né jetén
profesionale dhe até personale. Q& t¢ mundemi t'i plotésojmé té gjitha detyrat e kérkuara, té
cilat parashtrohen para nesh né njé periudhé té caktuar, duhet té kuptojmeé se si t'i vendosim
prioritete dhe té menaxhojmé me kohén e tyre né bazé té tyre, me géllim té arrijné mé shumé
né periudhé té shkurtér kohor dhe me té vérteté té béhemi pronar té kohés soné! Njerézit e
thjeshté mendojné pér shpenzimin e kohés. Njerézit e médhenj mendojné pér pérdorimin

e kohés!

Pérmes menaxhimit té kohés do té mésojmé se:*'

Pérshtatja e kohés

Prioriteti

Legjendat pér menaxhimin e kohés

Anulimi - vjedhési i kohés

Njohja me sistemin efikas pér Time management

Dhénia prioritet dhe pérdorimi efikas i kohés qé éshté né dispozicion
Ballafagimi me Time Leakes dhe anulimi

Zotérimi i mjeteve pér Time managmentit efikas

Zmadhimi i produktivitetit personal

60 ,Time Scheduling and Time Management for dyslexic students”. Dyslexia at College. Retrieved October 31, 2005. —
ABC lists and tips for dyslexic students on how to manage to-do list.

61 Morgenstern, Julie (2004). Time Management from the Inside Out: The Foolproof System for Taking Control of Your
Schedule—and Your Life (2nd ed.). New York: Henry Holt/Owl Books. p. 285. ISBN 0-8050-7590-9.




MENAXHIMI ME RESURSET FINANCIARE

Menaxhimi me kohén
éshté akt ose proces i planifikimit
dhe realizimit té kontrollit ndaj
vlerés dhe kohés sé kaluar né ak-
tivitete konkrete, posagérisht pér
rritien e efektivitetit, efikasitetit
ose produktivitetit.

AcEnss

Salf

Foto 68. Aktivitete né kohé

burim.www.timemenagment.pictures Interface

‘Bcheduling

Aeporting

/. Menaxhimi me resurset njerézore

Strategjia pér menaxhim me resurset njerézore duhet ta zmadhojé shndérrimin e in-
vestimeve né kapital njerézor né organizaté dhe ta zvogélojé rrezikun financiar. Menaxherét
e resurseve njerézore shikojné té arrijné kété pérmes bashkimit té té ardhurave té personave
té moshuar dhe té kualifikuar dhe aftésive té fuqisé momentale té punés, me biznes planet
aktuale dhe ato t€ ardhshme té organizatés dhe nevojat pér rritjen e kthimit ose shndérrimit
té investimeve dhe sigurimin e suksesit dhe ekzistencés né t€¢ ardhmen. Q& té sigurohet se
kéto qéllime do té arrihen, caku i detyrés sé resurseve njerézore éshté qé né ményré efektive
t'i zbatojné kérkesat e organizatés né raport me resurset njerézore, duke marré parasysh li-
gjet dhe dispozitat federale, shtetérore dhe lokale pér puné, biznes praktikat etike dhe neto
shpenzimet, né ményré qé i maksimizon, saqé éshté e mundur, motivimi, kujdesi dhe pro-
duktiviteti i t& punésuarve.> Menaxhimi me zhvillimin e resurseve njerézore éshté ményra e
punés sé ekspansionit té kapitalit njerézor né kuadér té organizatés ose (né qasjet mé bash-
kékohore) né komuné, rajon, ose popull. Zhvillimi i resurseve njerézore éshté kombinim
nga trajnimi dhe arsimi, né kontekst mé té gjeré, né polisat shéndetésore dhe polisat pér
punésim, t€ cilat e sigurojné pérmirésimin e vazhdueshém dhe rritjen e individit, organizi-
min dhe kompletimin nacional té resurseve njerézore.®® Adam Smit thoté , kapacitetit i indi-
vidéve varet nga qasja e tyre deri te arsimi”. Zhvillimi i resurseve té njeriut éshté mjeticilie
gon procesin népér trajnimin dhe t&¢ mésuarit né mjedisin mé té gjeré inkurajues. Zhvillimi
i resurseve njerézore nuk éshté produkt final, por éshté seri nga proceset e organizuara “me
géllime specifike mésimore” (Nadler, 1984).

62 H.T. Graham and R. Bennet: Human Resources Management, Pitman Publishing Longman Group Ltd., London, 2009
63 D. Torrington, L. Hall and S. Taylor: Human Resource Management, Prentica Hall Europe, London, 2004, p. 41
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Menaxhimi i resurseve njerézore i pérfshin té gjitha aktivitete q¢ menaxherét i
marrin qé t'i térheqin dhe t'i mbajné té punésuarit dhe té sigurohen se e kryejné punén né
nivel té larté dhe kontribuojné pér arritjen e caqeve organizative. Kéto aktivitete e pérbéjné
menaxhment sistemin pér resurset njerézore né organizaté, sistem qé ka pesé komponenté
kryesore: regrutimin dhe klasifikimin, trajnimin dhe zhvillimin, instalimi i punés dhe infor-
macionet kthyese, paga dhe pérfitimet dhe raportet ndérmjet té punésuarve.

Analiza e vendit té punés éshté aktiviteti i dyté i réndésishém qé menaxherét duhet
ta marrin para regrutimit dhe klasifikimin. Analiza e vendeve té punés éshté proces i pérca-
ktimit té detyrave té punés, obligimet dhe pérgjegjésité qé e pérbéjné vendin e punés (pér-
shkrimi i vendit té punés) dhe njohja, shkathtésité dhe aftésité e nevojshme pér kryerjen
e vendit t&€ punés (specifikat né vendin e punés). Pér secilin vend té punés né organizaté,
nevojitet qé té béhet analiza e vendit té punés. Analiza e vendit t¢ punés mund té béhet né
disa ményra, pérfshi edhe vézhgimin e té punésuarve deri sa e kryejné punén ose intervis-
ta. Shpeshheré, menaxherét mbéshteten ndaj pyetésoréve té plotésuar nga té punésuarit dhe
menaxherét e tyre. Pyetésorét pérmbajné pyetje pér shkathtésité e tyre dhe aftésité e domos-
doshme pér kryerjen e punés, detyrat e punés dhe kohén e nevojshme pér kryerjen e kétyre
punéve, pérgjegjésité, aktivitetet supervizore, pajisja qé pérdoret, pérgatitja e raporteve dhe
vendimet e marra.

Pasi menaxherét do ta pérfundojné planifikimin e resurseve njerézore dhe analiza e
vendeve té punés pér té gjitha vendet e punés né njé organizaté, ata do t'i diné nevojat e re-
surseve njerézore dhe vendet e punés qé duhet t'i plotésojné.

Foto 69. Resurset njerézore
burim.www.humanresource,pictures
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Ushtrime 1

Rrethojeni se cila nga pérgjigjet e ofruara éshté e sakté. J .

Analizoni se cilét faktoré ekonomiké ekzistojné gjithmoné dhe nga cilét
faktoré ekonomiké varet kérkesa individuale i x té miré qé né treg té
autputohet kérkesa pér te?

A. Profiti, cmimi i té mirés, cmimi i faktoréve té tjeré té prodhimtarisé, teknologjia,
¢mimi i té€ mirave tjera té lidhura me té dhe faktorét e tjeré relativé.

B. Profiti, cmimi i té€ mirave, renta, kamata, kérkesa, oferta, tregu, konkurrenca e
lideréve.

C. Profiti, harxhimet, fitimi, renta, faktorét tjeré relevanté, ¢mimi i té mirave dhe
¢mimi i kapitalit.

D. Renta, profit ii ndérmarrjes, cmimi i té mirave, teknologjia, dhe faktorét e tjeré
relevanté kamata.

Kur prodhoni pér tregun e brendshém dhe té jashtém, népérmjet sé cilés do
té mbéshtetni praktikén ekonomike té balancimit té ofertés dhe kérkesa e
prodhimtarisé suaj?

A. Pastrimi i tregut.
B. Kérkesa mé e madhe se oferta
C. Kérkesa mé e vogél se oferta

D. Kérkesa e oferta jané né baraspeshé.

Vlerésoni se si léviz lakorja e kérkesés individuale e té mirave
X si marrédhénie né mes sasisé e cmimit!
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A B
| 1 4, Vlerésojeni se cila éshté lakorja joelastike e kérkesés!
l"i,ﬂ 5. Cilalakore e ilustron balancimin e tregjeve té
ofertuesve e konsumatoréve?
(I C —
A B C
6. Né treg prodhohet buké, qumésht,
vaj, kripé e sheqger dhe popullata i | [
shfrytézon pér nevojat e saj. Cilat nga
prodhimet e cituara i kushtézojné
kérkesa? C ......................................
A. Cmimi i té mirave gé jané té lidhura
me kéto té mira.
B. Profit i realizuar. C. Cmimi i té hyrave. D. Teknologjia moderne.

7. Ndérmarrja,Vardar mebel”, gjaté punés sé saj
ballafagohet me harxhime margjinale té realizuara.
Pércaktohuni se si zbatohen ato né praktiké?

A. Harxhimet plotésuese pér njé njési plotésuese dalése.
B. Harxhimet mesatare té njésisé plotésuese dalése.

C. Harxhimet e térésishme dalése.

D. Harxhimet plotésuese né nivel té prodhimit té brishté.

8. Mara né firmén e saj prodhon kapela. Ndérmarrja e saj béné harxhime pér
materiale, mjete, rrogat e té punésuarve dhe mjetet e tjera té nevojshme
gé prodhimi i pranuar té del né treg. Pércaktoni se me ¢faré harxhimesh
ballafagohet ndérmarrja e Marés?

A. Shpenzimet né para. B. Shpenzimet mesatare.

C. Shpenzimet shtesé D. Kostoja e mundshme

9. Sasillet profitii ndérmarrjes, nése shpenzimet e térésishme jané 10 000 njési;
shpenzimet margjinale jané 5000 njési; shpenzimet e qerasé 2000 njési; té
ardhurat totale 15 000 njési?

A. 5000. B. 4000. C. 7000. D. 15 000.

10. Menaxhmenti pérfshin menaxhimin e kohés:
A. Racionalizimi me kohén. B. Puna né terren.
C. Pozicioni i vendit. D. Aktiviteti i Humbur




Ushtrime 2

Ndérmarrja, gjaté punés sé saj ndeshet me
shpenzime margjinale té realizuara. Pércaktohuni se
si ballafagohen né realitet menaxherét me ta.

A.l marrin parasysh shpenzimet shtesé pér njésiné
shtesé té prodhimit.

B. | llogaritin shpenzimet mesatare té njésisé shtesé té prodhimit.
C. | pérshtatin shpenzimet e térésishme né nivel té prodhimit.
D. | ndajné shpenzimet shtesé né nivel té prodhimit té brishté.

| punésuari né njé kompani nafte bén analiza, llogaritje e kalkulime.
Pércaktohuni se cilat shpenzime fillestare variable i parasheh i punésuari né
llogaritjet e tij.

A. Materiale, energji e rrogat e punétoréve.

B. Qirané e ndértesave, materialet dhe energjiné.

C. Kamatat, kredi afatgjate, materiale e energji.

D. Energji, rrogat e punétoréve dhe giraja e ndértesave.

Pérgjigjuni se né cfaré ményre pércaktohen shpenzimet
mesatare.

A. Ndarja e shpenzimeve té térésishme dhe numri i
térésishém i prodhimeve.

B. Ndarja e numrit té térésishém té prodhimeve me ¢cmimin e
tyre.

C. Shumézimi i njésisé prodhim dhe ¢mimit té saj.
D. Shumézimi i sasisé sé térésishme té prodhimeve me ¢cmimin e tyre.

4. Né njé firmé prodhohen kapela.
Atje béhen harxhime pér
materiale, mjete, rrogat pér
punétorét dhe mjete té tjera
té nevojshme pér t'u prodhuar
prodhim i pranueshém pér
tregun. Pércaktohuni se me
¢faré shpenzimesh ballafaqohet
ndérmarrja?

A. Shpenzime me para té gatshme.
B. Shpenzime mesatare.
C. Shpenzime shtesé.

D. Shpenzime té mundshme.
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5. Llogaritni fitimin e ndérmarrjes, nése
gjithsej jané prodhuar 3.500 canta,
ndérsa ¢mimi i shitjes sé tyre sillet
100.000,00 denaré nén supozimin se
jané shitur té gjitha prodhimet.

A. 3.500.000,00.
B.3,5.

C. 4.500,00.

D. 250.000,00

Zinxhiri i marketeve ka konstatuar se ata punojné me humbje pasi qé éshté
vértetuar se shpenzimi pér njé prodhim éshté 150, ndérsa ¢cmimi 140 njési
parash. Pércaktoni se ¢faré duhet té béjmé pér t'u pérmirésuar rentabiliteti.

A.Té zvogélohen harxhimet.
B. Té zmadhohen harxhimet.
C. Harxhimet té mbeten té njéjta.

D. Té zvogélohen shpenzimet.

Né bulmetore ka gené e planifikuar té prodhohen e shiten 10.000 litra qumésht
me ¢mim prej 10 pér njé litér. Por, kjo nuk éshté realizuar, pasi gé fabrika e ka
shitur quméshtin 9 denaré pér njé litér. Llogaritni se sa sillet humbja.

A. 10.000,00 denaré.
B. 20.000,00 denaré.
C. 30.000 denaré.

D. 40.000,00 denaré.

Né fabrikén e képucéve udhéheqgésia
ka konstatuar se né vitin 2014 éshté
zvogéluar profiti. Pércaktoni se cili #

mund té jeté njéri prej shkageve pér
zvogélimin.

A. Zmadhimi i harxhimeve.
B. Rritja e shitjes.
C. Zvogélimi i numrit té té punésuarve.

D. Zvogélimi i tatimeve ndaj shtetit.




9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pércaktoni se sa do té jeté kufiri i harxhimeve, nése pér prodhimin e 100
prodhimeve nevojiten gé té béhen gjithsej harxhime né vleré prej 200 njésish
parash, ndérsa pér prodhimin e 101 prodhimeve gjithsej nevojiten harxhime
prej 210 njésish parash.

A.10. B 20. C. 30. D.5.

Njé djalosh i ri nuk themelon ndérmarrjen e tij por rregullisht blen né
treg i cili né ményré aktive punon pér zgjerimin e biznesit sé tij me ané té
inovacioneve. Ai cilat pérparési i shfrytézon gjaté blerjes né ndérmarrjen
ekzistuese.

A. Pér té fituar né kohé, zvogélohet mundi dhe tensionet
e biznesi blihet me njé cmim mé té liré.

B. Duke shfrytézuar elanin e tij dhe licenca e biznesi
blihet népérmjet ¢cmimit té ,plafonizuar”.

C. Mund mé i madh dhe problem.
D. Pengesa mé té médha dhe mé shumé mijete.

Shénoje pérgjigjen e sakté

Shénoni se cilat jané harxhimet fikse té prezantuara né

tabelé.
Shenzimet pér amortizim Shpenzimet pér sigurim
Shpenzimet e kapitalit Shpenzimet e interesit (kamata)
Shpenzimet pér pune dore Shpenzimet pér transport

Cilat harxhime nevojiten qé ¢cmimi i shitjes t'i mbulojé ‘\‘ L

harxhimet fikse: (shénoni)

|
Shpenzimet fikse Shpenzimet e pérgjithshme E s
Shpenzimet e kapitalit Shpenzimet reale
-3

Shpenzimet variabile Shpenzimet planore =

Pér cilat produkte té theksuara kérkesa éshté mé elastike?
A. Kripa B. Cokollaté C. Kompjuteri personal D. Brokoli

Nése ¢mimi i ujit rritet:
A. Kérkesa do té rritet B. Kérkesa do té mbetet e njéjté
C. Kérkesa do té zvogélohet D. Asnjéra nga té theksuara

Kur dicka éshté prodhuar, gjithmoné ka
A.Blerés B. Harxhime C. Profit D. Oferté
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1. Komunikimi efektiv

Ne gé nga mosha mé e hershme (2-3 vjegare), fillojmé té komunikojmé né
ményré aktive. Ne komunikojmé edhe para késaj, por mé shumé jo verbalisht, me ané
té trupit. Pasi qé ne gjaté téré jetés soné e kalojmé duke komunikuar me njerézit rreth
nesh, flasim, dégjojmé, pyesim, komentojmé etj., ne mendojmé se jemi komunikues té
shkélqyeshém. Por, e vérteta éshté se ne jemi shumé té kéqij né komunikim d.m.th. ko-
munikimi efektiv.

Nése e shohim pérkufizimin pér komunikimin efektiv, do té vérejmé se ky éshté
proces ku porosia pranohet dhe kuptohet nga ana e pranuesit, ashtu si¢ dérguesi kish-
te qéllim t'ia dérgoj. Né shikim té pare ky pérkufizim duket shumé i thjeshté, por me-
gjithaté né praktiké éshté shumé i véshtiré pér tu zbatuar. Té dimé té komunikojmé dh
eta pérdorim né ményré té drejté kété pérkufizim, atéheré sigurisht nuk do té kishte aq
paqartési, luftéra, trazira, shkurorézime, miqési e marrédhénie afariste. Njéri nga sh-
kaget kryesore éshté ajo se ne jemi shumé DEGJUES té kéqij. Kemi humbur ndjenjat
pér té dégjuar (té dégjuarit aktiv). Edhepse 60% té kohés e kalojmé duke dégjuar, deri
tek ne depértojné vetém 25%.%* Ka mé shumé sqarime pse ndodh kjo. Disa nga ta jané
nga ndikimet e jashtme.

Bota béhet gjithnjé mé e zéshme. Té gjithé mundohet té térheqin vémendjen
toné (mediumet, prodhuesit, rrethi) népérmes informacione me mijéra, shenjave e zéra-
ve. Pér ne éshté shumé véshtiré té gjykojmé drejt se cilat informacione duhet apo nuk
duhet t'i dégjojmé. Gjithashtu, teknologjia na ka béré shumé dembelé, né vend qé té dé-
gjojmé ne ,incizojmé”. Té tjerat jané té lidhura me kapacitetin tone té trurit.

Truri mund t€ dérgoj 1000 fjalé né minute, derisa, pérséri goja té thoté 100.> Kjo
do té thoté se fjalét ,,shtyhen qé té dalin jashté” (si né stadium), e pér kété arsye pér ne
éshté shumé mé véshtiré té dégjojmeé se sa té flasim. Por, si qé jané barrierat e pengesat

e jashtme njélloj na pen-
gojné né té dégjuar, por
mé té réndésishém jemi
veté ne e pér kété arsye
thﬁt‘“ sa punojmé né pérmireé-
simin e té dégjuarit tone

l:nmmu“":'“““ t& vetédijshém!?

Figura 70. Komunikimi
efektiv

burimi: www effective.

e communication.picturees

64 Nick. Sacheez, Communication Procces, 2006, Oxford p. 52
65 Gerard Nirnererg,, Shkathtésité e komunikimit” 2000, f. 89
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Té dégjuarit me vémendje = té kuptuarit = té¢ mésuarit

Né cilat situate mé sé shpeshti gjendeni kur komunikoni?!

Qasja mé e keqe: dikush flet ndérsa ju i ndérhyni duke folur (pér fat té keq shembull
mé i shpeshté gjaté komunikimit). Njé shoqe e ime thoté, ne sot nuk flasim pér tu
kuptuar, ne debatojmé dhe bindemi né géndrimet tona.

Qasje e sjellshme: dikush flet, ndérsa ju mezi prisni qé ai té mbarojé, ndérsa pastaj
menjéheré e thoni géndrimin apo mendimin tuaj. Truri nuk ka kohé qé t'i dérgojé
informacionet nga bashkébiseduesi juaj e té jep pérgjigje. Ju vetém né ményré té kul-
turuar prisni qé bashkébiseduesi té mbarojé, ndérsa pastaj e thoni até se ¢faré keni
pér té théné.

Té dégjuarit aktive (t€ vetédijshém): kur dikush flet, ju dégjoni, né ményré aktive
merrni pjesé né bisedé me gjeste, pyesni né ményré plotésuese pér temén, pranoni
informacionet, procesoni e jepni pérgjigie. Kur pér here té fundit késhtu keni
komunikuar?!

Té dégjuarit aktiv ushtrohet. Ne rregullisht duhet qé té punojmé pér pérmirésimin e

saj. Veg késaj mund té gjeni disa teknika e vegla q¢ mund t'i pérdorni, me géllim qé ta zhvi-
lloni atésiné tuaj pér € dégjuar né ményreé aktive.®

Qéllimi - qéllimi éshté shumé i réndésishém né té dégjuar. Té keni qéllim pér té dégjuar.
Té dégjuarit me vémendje — mé sé pari duhet qé té kuptoni se nuk éshté e njéjté ,,té
dégjojmé* dhe ,,té dégjojmé me vémendje®. Té dégjuarit me vémendje nuk éshté e leh-
té dhe kérkon koncentrim. Té dégjuarit trajtoni si sfidé mentale.

Empatia — me zhvillimin e dhembshurisé forcohet edhe kapaciteti i té dégjuarit. Né
té vérteté ju intereson se ¢faré flasin té tjerét e déshironi qé t'i dégjoni pér t'i kuptuar.
Pushoni sé foluri — ushtroni té heshtni. Pér fillim rregulli mé i mire né procesin e té
meésuarit éshté ,,té dégjuarit me vetédije®

Pyetni - mos supozoni. Pyetni! Mos turpérohuni té pyetni, nése dicka nuk e keni té
qarté. Nga supozimet fillojné té gjitha ngacmimet mé te;j.

Mbani kontakt me sy me até me té cilin flisni - kjo do t'u jep njé pozité t€ mire ko-
munikimi dhe bashkébiseduesit do t'i jep pamje se ju interesohuni pér bisedén.

Figura 71. Figura 72. komunikimi efektiv

burimi: www.effective.communication.pictures

66 Nick. Sacheez, Communication Procces, 2006, Oxford, p. 53




112

2. Etika né komunikim

Etika i vendos standardet pér até se ¢faré éshté mire apo keq né menaxhimin dhe né
vendimmarrjen. Etika trajton vlerat e brendshme qé jané pjesé e kulturés organizative dhe i
forméson vendimet duke pérfshiré pérgjegjésiné sociale me respekt ndaj mjedisit té jashtém.
Sot, etika éshté pjesé e réndésishme e ¢do kompanie, pér zbatimin e suksesshém té etikés né
punén e pérditshme formohen ndarje pér etikén e biznesit. Etika éshté e pranishme né situ-
ata né té cilat aktiviteti i personalitetit apo organizatés mund t'i cenojé té tjerét. Etika mund
té kuptohet mé sé miri kur do té vihet né zbatim me sjelljet té drejtuara nga ligji dhe liria."”
Sjellja e njeriut mund té vihet né tre kategori: 1émi i ligjit té kodifikuar (standardi ligjor), [émi
i etikés (standardi social) dhe 1émi i zgjedhjes sé lire (standardi personal). Gjaté planifikimit
té komunikimit né organizatén me etikén duhet qé té nisemi nga ajo se ¢faré punon ajo, cilat
jané vlerat, parimet dhe procedurat qé duhet té arrihen e té zbatohen pér t'u realizuar vizi-
onet e ndérmarrjes.

Figura 73. Etika e biznesit
burimi: www.ethics.pictures
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Né biznes nevojiten njeréz té cilét publikut munden qé né ményré té efektshme t'ua
prezantojné géllimin dhe synimin e organizatés népérmes etikés sé suksesshme té biznesit.
Népérmes etikés sé komunikimit, menaxhmenti i ¢do ndérmarrjeje béhet mé efikas dhe rri-
tet angazhimi dhe té kuptuarit i té punésuarve, rritet morali dhe motivimi tek t€ punésuarit.
Cdo anétar éshté né gjendje té komunikojé pér prioritetet thelbésore dhe vizionet ¢ mund
té ndihmojné pér t'u zhvilluar njé emér i njohur ose markeé pér ndonjé prodhim apo firmé né
térési. Gjaté komunikimit etika e biznesit e rrit perceptimin dhe reputacionin pér imazhin e
kompanisé dhe rregullisht siguron informim pér bartésit e vendimeve pér até qé ¢do anétar
i organizatés i ¢do njésie organizative e prezanton firmén.®

67 Gerard Nirnererg ,Shkathtésité e komunikimit’, 2000, f. 84
68 Gerard Nirnererg ,Shkathtésité e komunikimit’, 2000, f. 79
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Figura 74. Etika e komunikimeve
burimi: www.ethics.picture

3. Komunikimi joverbal

Gjithnjé e mé shumé autoré té komunikimit afarist e theksojné réndésiné e komuni-
kimit joverbal. Pér shembull, kur shkruani ndonjé tekst, ju komunikoni jo vetém me fjalét,
por edhe me cilésiné dhe ngjyrén e letrés, pérpikshmériné né té shkruar dhe cilési té ngjash-
me joverbale.

Pér dallim nga komunikimi verbal, qé paraqet transfer t€ informacioneve népérm-
jet porosive té shprehura me fjalé, komunikimi joverbal paraget transfer té informacioneve
qé nuk mbéshteten né réndésiné e fjaléve. Komunikimi jo verbal réndom shkon sé bashku
me até verbal dhe ¢doheré si pjesé nga njé situaté e caktuar né kontekstin e dhéné. Dégjuesit
duhet gé té jené té kujdesshém dhe té mos i japin rendési shumé té madhe njérit, shenjés sé
izoluar joverbale derisa nuk e krahasojné me shenjat e tjera joverbale, me porosiné verbale,
me situatén momentale dhe me rrethin mé té gjeré e kulturén.

Komunikimi joverbal éshté i ndaré né tre kategori kryesore:*

3.1. Paralanguage (Paralinguistika)
- si¢ i themi gjérat

Kjo kategori éshté e ndérlidhur me komunikimin verbal. Gjuha i referohet asaj ¢faré
themi, ndérsa paralinguistikata asaj si¢ e themi até. Paralinguistika mund té kuptohet mé sé
miri nése vézhgohen cilésité e zérit (té folurit), duke i pérfshiré fortésiné, shpejtésiné, ritmin,
lartésiné dhe rezonancén (tingéllimin).

69 Brenda Townsend - Principles of Effective Communication, 2006, p. 185
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Shpejtésia i referohet asaj se sa shpejté apo ngadalé flet dikush. Varésisht nga mesa-
zhi, rritja e shpejtésisé mund té jeté si rezultat i hidhérimit, padurimit, shqetésimit té per-
sonit qé e dérgon mesazhin. Ngadalésimi i shpejtésisé né disa situate do té thoté qéndrim i
menduar apo i refuzuar, ndérsa né disa situate té tjera mérzi apo mosinteresim.“

Me fortésiné, shpesh here shprehet réndésia e porosisé. Pér dallim nga shpejtésia e
fortésisé, elementet e tjera té zérit (ritmi, lartésia, tingullshméria) kuptohen m & véshtiré.

Kur shqyrtohen cilésité e zérit,
Figura 75. Komunikimi joverbal - éshté e réndésishme té shqyr-
burimi www.non.verbal.communication.pictures .

tohen ndryshimet ose deviji-
met qé shfagen né raport me
cilésité e tjera normale té zérit
té bashkébiseduesit.Nése vére-
hen ndryshime, mé sé miri
mund ta kuptojmé porosiné.

Funksioni kryesor i
paralimguistikés éshté qé ti
shpreh ndjenjat.

Népérmes késaj kate-
gorie mund té shprehen emo-
cionet e llojllojshme, por mé
sé shpeshti mé lehté shpre-
het mosdurimi, frika dhe hi-
dhérimi, se sa kénaqgésia dhe
vendosméria.

3.2. Kineza - komunikimi népérmes flalimit té trupit

Kategoria e dyté kryesore e komunikimit joverbal éshté kineza, e cila do té thoté ko-
munikim népérmes lévizjeve té trupit. Fytyra e syté jané mjetet mé té mira pér komunikim
trupor.

Shikimi éshté njéri nga format mé té fuqishme té komunikimit joverbal. Zakonisht
mendohet se dégjuesi shikohet drejt né sy, kjo éshté shenjé i singeritetit dhe ndershmeérisé.
Njerézit mé lehté i besojné atij qé shikon drejt né sy, ndérsa nuk i besojné atyre qé u ikin shi-
kimit. Shikimi i gjaté mund té thoté kénaqési, habi, derisa shikimi i shkurtér zakonisht do
té thoté shqetésim. Nga tjetra ané, shikimi direkt mé i gjaté se 10 sekonda mund té krijojé
ndjenjé té caktuar i parehatisé dhe shqetésimit.

Gjestet jané element i dyté mé i réndésishém i kinezés.

Nén termin gjeste kuptohen lévizjet e duarve dhe shuplakave, por gjeste mund té
béhen edhe me téré trupin. Me kété rast, ekzistojné disa lloj gjestesh.”

o shenjat - paragesin njé lloj gjuhe shenjash dhe u pérgjigjen fjaléve té caktuara ose
frazave;

70 Petkovski , Konstantin 2000 godina “Menaxhimi dhe komunikimi efektiv’, Kiro Dandaro - Manastir
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o ilustratorét - kéta gjeste q€ jané té lidhura drejtpérdrejt me gjuhén verbale i ilustro-
jné fjalét né folésit;
o rregullatorét - béjné kontrollimin e komunikimit oral, késhtu biseduesit ia béjné me
dije qé té shpejtojé, ngadalésojé apo té pérsérit digka;
o gjestet e pakontrolluara - i tregojné gjendjen emocionale, si¢ jané hidhérimi ose tur-
pi dhe shfagen si shprehje né fytyré, té cilat mund té kontrollohen shumé pak.
Qéndrimi (pozita) e trupit, madje edhe pa asnjéfaré gjestesh ka kuptim té caktuar.
Zakonisht ky éshté reflektim i vetébesimit ose status, ndérsa gjithashtu mund té tre-
gojé edhe interesin ndaj ndonjé personi té caktuar.

Mjaft éshté véshtiré né ményré té sakté té pércaktohet kuptimi i shenjave dhe pozita
e trupit si forma té komunikimit, por llogaritet se ky lloj i komunikimit joverbal posagérisht
éshté i réndésishém né ndérmarrjet.

3.3.  Komunikimi népérmes hapésirés

Kategoria e treté kryesore e komunikimit joverbal éshté se si njerézit komunikojné
me ndihmén e hapésirés. Né té vérteté largésia né té cilén qéndrojné njerézit né raport be
bashkébiseduesin, ku rriné né hapésiré, ményra ku jané vendosur mobiljet e zyrés, ndikojné
né komunikim.”

Figura 77. Treguesit e komunikimit joverbal
burimi: www.non.verbal.communication.pictures

Figura 76. komunikimi verbal dhe joverbal
burimi www.non.verbalandverbalcominication.pictures
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4, Komunikimi verbal, fjalimi publik
dhe metodat pér fjalim cilésor

Fjalimi paraqet kulminacionin e njerézimit. Forma mé e zhvilluar e komunikimit
éshté fjalimi qé pérdor fjalé, shenja semantike dhe simbole.” Fjalimi éshté plotésim i mendi-
meve. Mendimi plus zéri fitohet fjalimi. Fjalét shénojné lidhjen né mes botés sé brendshme e
té jashtme. Gjaté komunikimit verbal si pasojé pérdoren fjalét, fjalét qé kané kuptim té pér-
gjithshém, té pérbashkét (semantike) dhe té€ vecanté (personale).

Civilizimi i gjinisé sé njeriut ka filluar né até moment kur njeriu i ka nisur lévizjet
dhe veprimet e tij qé t'i shpall me fjalé. Fjalimi né veten e tij nuk mund ta bé&jé komunikimin
por komunikimi ndodh né relacionin interpersonal. Elementet themelore né komunikimin
verbal jané fjalét, mendimi dhe konstruktimi i fjalis€. T€ folurit vepron né ményreé relaksuese
nése éshté e singerté dhe thelbésore, té liron nga tensioni.

Tensionimi dhe pengesat mé sé miri zgjidhen népérmjet fjalimit. Vendos marrédhé-
nie mé té mire né mes gjendjes sé¢ brendshme dhe rrethanave reale. Fjalimi publik, té folurit
né publik dhe komunikimi zyrtar ka pérgjegjési t&¢ madhe ndaj fjaléve té théna. Stili i mire né
té folur nénkupton respektimin e shqiptimit t€ drejté. Fjalité duhet t€ jené komplete si nga
aspekti gramatikor, semantik, morfologjik, leksikor, stilistik dhe ortoepik (shqiptim té drejté
té fjaléve dhe theksim té drejté té fjalimit).

Té njé réndésie thelbésore jané ton ii ngjyrés sé zérit, diksioni dhe tempoja e fjalimit
- cilésité tonike dhe vokale té fjalimit. Parakusht pér njé fjalim t€ mire éshté motivi. Gjaté té
folurit futet pauza e cila mund té jeté e menduar, pauze né mes dy mendimeve, pauza pér ajér
dhe pér té térhequr vémendjen. Pauza jologjike na jep frikén, moment kur thjesht ndalemi
gjaté té folurit dhe pérdorim ,,fraza“ vendosjen e zérave.
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Tempoja e fjalimit do ta shpjegojmé népérmjet fjalimit té shpejté dhe fjalimit té nga-
dalshém. Fjali mi i shpejté mund té shfaget pér shkak té frikés nga té folurit publik apo frikés
nga bérja e pyetjeve. Fjalimi i shpejt mund té shfaget edhe pér shkak té mosinteresimit pér
komunikim té métejmé. Fjalimi i ngadalshém mund té jeté pér shkak té frikés, por edhe pér
shkak té mos interesimit ose mospérgatitjes. Fjalimi ideal duhet té jeté i ploté dhe me njé
tempo normale. Interpretimi i fjalimit verbal duhet qé té pérmbajé planin dhe géllimin. Kjo
duhej qé té dukej sipas renditjes sé tij: raportim, bindje, pérvetésim té dégjuesve dhe zbavitje.

Né raport me teknikat e komunikimit té fjalimit ekzistojné: fjalimi politik, gjyqésor
dhe fjalimi solemn. Monologu si komunikim verbal duhet qé té jeté i qarté, konkret dhe
ecuri pitoreske e fjalimit, duhet té tregojé duke theksuar temén dhe fokusim i aktit té té fo-
lurit si edhe pérzgjedhje té konsonanteve té té folurit me shprehje vokale, moment té impro-
vizimit, poentim dhe pérfundim. Dialogu duhet qé té pérmbajé koncept themelor té temés
sé njoftuar, pérgatitje qé té dégjohet bashkébiseduesi dhe té shkémbehen mendimet si edhe
aftési pér negocime, e pérfundimit.

Informacionet dhe porosité e transferuara miré kané kushte té caktuara, ndérsa kéta
jané: té fokusohen temat, fjalim i argumentuar dhe komplet dhe zgjedhje i disa kodeve e ko-
deve té caktuara.” Informacionet mire té transferuara duan té thoné krijim té¢ qéndrimeve
individuale, arritje té zakoneve té gjuhés dhe zakoneve té pérgjithshme kulturore té té folurit,
pérshtatje té aktit té té folurit me shenjat e komunikimit joverbal qé e pércjellin procesin e
fonacionit, fjalimi e komunikimi. Stili individual i fjalimit dhe sjelljet e ve¢anta pozitive pa-
raqesin ményrén qé u drejtohemi ndaj bashkébiseduesve, dégjuesit, publiku, klientét si edhe
zgjedhje té fjaléve e shprehjeve té caktuara.

5. Komunikimi népéermjet internetit

Ekzistojné disa ményra me té cilat njerézit mund té komunikojné né mes tyre me ané
té internetit. Ja disa ményra me té cilat njerézit komunikojné népérmjet internetit.”

« Blogu - Blog éshté ditar onlajn apo zhurnal qé mund té pérmbajé edhe fotografi. Ata
mund té gjenden né faget pér rrjetézim social (ang. Social networking) té cilat jané
shumé shumé té popullarizuara (chat room). Disa té dhéna statike tregojné se né
shoqériné informative ¢do i treti fémijé ka blogun e tij, ueb-faqe ose profil i ndonjé
nga faqet pér rrjetézim social.

o Cet-dhoma (,,dhoma“ onlajn pér bisedé) — Cet-dhomat ose pérkthyer lirshém -
»dhoma pér té béré muhabet” jané ményré né té cilén njé numér i madh shfrytézues
té kompjuterit e internetit komunikojné né mes tyre né , kohén reale®. Bisedojné me
ané té korrespodencés né ,kohén reale”. Pér shembull - nése né tastaturé shkrua-
sh porosi dhe né té njéjtin moment e dérgon né cet-dhomén, té gjithé ata qé né até
moment jané aty (pa dallim se ku ndodhen fizikisht) do t&€ mund ta lexojné e t& pér-
gjigien né té njéjtin moment. Ka mundési qé dy pérdorues t&€ pranishém né njé get-
dhomé ku ka mé shumé njeréz, té merren vesh e té ndahen né ¢et té vecanté ku do

73 Brenda Townsend - Principles of Effective Communication, 2006, p. 187
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té bisedojné vetém respektivisht ,,né katér sy“. Aplikimi mé i njohur qé shfrytézohet
tek ne pér éshté mIRC.

» Imejl ose posta elektronike (e-mail) — Kéta jané porosi qé dérgohen e pranohen né
meényré elektronike né mes kompjuteréve.
Instant porosité (IM - Instant messaging) — Tek ne shfrytézohen mé shumé servise
pér instant porosité, ndérsa mé té popullarizuara jané ICQ, Skype, GoogleTalk, MSN
Messenger, Yahoo!Messenger e tjera. Ata gjithashtu shérbejné pér té dérguar e pra-
nuar porosi népérmjet internetit né ,, kohén reale®

Figura 79. Internet komunikimi
burimi: www.internet.cominication.pictures

5.1.  Komunikimi i ndérmjetésimit me kompjuter

Komunikimi i ndérmjetésuar me kompjuter éshté pérkufizuar si edhe ¢do shkém-
bim komunikativ qé shfaget gjaté pérdorimit té dy ose mé shumé té rrjetézave té kompju-
teréve té lidhura. [1] Edhe pse termi tradicionale na shpie tek ato komunikime qé shfagen si
formate té ndérmjetésuara kompjuterike (si pér shembull instant porosité, e-posta, dhomat
pér diskutime) gjithashtu na shpijné edhe tek format e tjera té interaksioneve té bazuara né
tekstin, si¢ jané porosité tekstuale.

Té mésuarit e komunikimit népérmjet fitimit té bashképunimit me prodhimet e pér-
bashkéta té punés quhet bashképunim i ndérmjetésuar kompjuterik dhe pérfshin vetém
disa nga interesat e komunikimit t€ ndérmjetésimeve kompjuteristike.

Format e popullarizuara té komunikimit té ndérmjetésimeve kompjuterike i pér-
fshijné: e-postén, video, audio ose getin tekstual (konferencat tekstuale i pérfshijné instant
porosité), bulletin boards - softverin e sistemuar kompjuterik qé u lejon shfrytézuesve té
lidhen e té lajmérohen né sistem duke pérdorur terminal (pajisjet hyrése-dalése: Tastatura
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dhe monitori krijojné terminalin) programet, list-service - program i vogél qé né ményré au-
tomatike i dérgon porosité deri te imejl adresat shumé té shkurtra té imejl listés dhe MMOs-
onlajn loja masovike.

Komunikimi i ndérmjetésuar kompjuterik ka aftési q¢ t'i mposht kufizimet fizike e
sociale té formave té tjera t&€ komunikimit dhe pér kété arsye kjo lejon interaksione né mes
njerézve qé né aspektin fizik nuk e ndajné té njéjtén hapésiré.

Anonimiteti, e deri diku edhe privatésia dhe siguria mé shumé varen nga teksti dhe
programi individual qé pérdoret ose nga fagja e internetit qé vizitohet.

Figura 80. Komunikimi i ndérmjetésuar né internet
burimi: www.internet.communication.picture

5.2. Internet sistemet komunikative

Protokolli komunikativ éshté pérshkrim formal i formateve digjitale t€ porosive dhe
rregullave pér shkémbim té atyre porosive né sistemet kompjuterike ose né mes sistemeve
kompjuterike dhe telekomunikimeve.

Protokolli mund té pérfshijé edhe sinjalizimin, kontrollin dhe korrektimin e gabi-
meve si edhe aftésité zbuluese. Protokolli pérshkruan sintaksén, semantikén, si edhe sinkro-
nizimin e komunikimit dhe mund té zbatohet né harduer, softuer, apo né té dyjat. Sistemet
komunikative shfrytézojné formatet mire té definuara pér shkémbimin e porosive. Secila
porosi ka kuptimin e sakté me géllim té shkaktojé reaksion té caktuar té pranuesit.

Protokolli pérshkruan sintaksén, semantikén dhe sinkronizimin e komunikimit.
Gjuha programore béné pérshkrimin e komunikimit pér llogaritje, késhtu qé ekziston ana-
logji e afért né mes protokolleve e gjuhéve programore: protokollet jané ato qé tek komuni-
kimet jané llogaritjet e gjuhéve programore.
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6. Komunikimet e biznesit

Komunikimiibiznesit éshté faktor thelbésor pér zhvillimin e ¢do biznesi. Domethéné,
pa komunikim té mire té biznesit nuk do té keni mundési té béni edhe bashképunim té biz-
nesit me subjekt e partner kompani e cila éshté e njé réndésie té madhe pér zhvillimin e biz-
nesit tuaj. Komunikimi éshté ményra me té cilén vendosni raport me subjektet me interes té
botés sé biznesit.”

Raporti né pjesén mé té madhe té rasteve éshté mé i réndésishém pér pércaktimin e
suksesit, pasi q¢ hyn né pérvojén e térésishme té njerézve me kompaniné tuaj dhe éshté e njé
réndésie thelbésore pér suksesin e biznesit tuaj.

Raporti i biznesit reflektohet kur bisedoni pér bashképunim me subjektin e caktu-
ar juridik, por njéherésh reflektohet edhe kur bisedoni pér bashképunim me personin i cili
duhet té merr ¢farédo qofté pozite né kompaniné tuaj, pa marré parasysh se pozita a do té-
jeté pozité e punétorit té rregullt, njeriut operativ ose béhet fjalé pér pozité menaxhuese.”
Ekzistojné disa rregulla qé jané themelore pér komunikim té mire. Duhet qé té keni né mend
e t'i zbatoni né bisedén e pérditshme me njerézit qé i takoni né biznes dhe rrethanat private.

Rregullat jané:””

1. Largohuni detajeve té panevojshme. Mos u largoni nga tema. Nése tregohet se
dicka nuk éshté e réndésishme, mos humbisni kohé qé ta pérmirésoni té njéjtén.

2. Mos béni pyetje té dyté pa marré pérgjigje né té parén. Nése déshironi qé t'i keni
té gjitha informacionet e nevojshme, mos humbisni kohé pér ta pérmirésuar até.

3. Mos e ndérprisni bashkébiseduesin derisa flet. Pérvec késaj, pérpiquni gé ta sh-
kurtoni tregimin tuaj dhe jepni mundési qé edhe personit tjetér té flasé.

4. Mos ubéni kundérthénés. Né kété ményré e humbni bindshmériné tuaj. Pérpiquni
qé t'i lidhni informacionet qé i theksoni.

5. Mos flisni me té njéjtin ton. Gjeni kohé pér pushim, béni pyetje dhe gjeni interes
té pérbashkét me personin me té cilin komunikoni.

6. Gjithmoné mos u béni personazhi kryesor né tregimin tuaj. Nxirrni né pah
edhe té tjerét.

7. Zgjidhni temén qé éshté né interes té pérbashkét. Mos e rrotulloni bisedén né
tema politike, nése nuk mund té gjeni temé té pérbashkét, mé mire ndérpritni bisedén.

8. Dégjoni. Pérveg se do té tregoni kulturé
Figura 81. Komunikimi i biznesit themelore ndaj bashkébiseduesit, nuk do ti 1és-
burimi: www. business.communication.pictures honi as informacionet e réndésishme.

9. Mos e teproni. Cdo gjé nuk éshté ,mé e
mire®, ,mé e keqe,, ose ,mé qesharake®.

10. Thoni ¢éshtjen e vérteté, ose mos
flisni. Njerézit shpesh heré do t’ju vlerésojné si-
pas asaj qé e thoni. Apo si¢ thoné mé té¢ médhen-
jté: Njeriu i men¢ur nuk hedh fjalé dhe mos humb
kohé.

75 K. Petkovski,,Menaxhimi dhe komunikimi efektiv” 2005, f. 74
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6.1. Komunikimi i shkruar i biznesit

Komunikimi i shkruar i biznesit, pa dallim se
a éshté né formé té letrés, faks, porosi elektronike, ra-
port, oferté ose memorandum éshté aspekti thelbésor
né botén e biznesit. Kjo éshté déshmi pér kompetencén
dhe profesionalizmin e personit qé e e ka udhéhequr
komunikimin e biznesit, por né t& njéjtén kohé éshté
edhe fotografi e kompanisé qé e prezanton.
Komunikimi i shkruar afarist:”®
o Letra (formale)
o Faks dhe porosi elektronike
 Raport
o Oferté
e Memorandum

Figura 82. Komunikimi me shkrim

burimi: www.communication.pictures

6.2. Mediumet sociale

Termi medium sociale (ang. social media) ka t€ béjé me veglat dhe platformat
qé i pérdorin njerézit né internet pér té ndaré mendimet, pérvojat, piképamjet dhe ¢faré
do informacione té tjera njéri me tjetrin. Mediumet sociale mund té shfrytézojné forma
té ndryshme: tekst, fotografi, audio e video regjistrime. Mediumet sociale e popullarizuara
jané: bloget, forumet, nénkutité, viki-aplikimet, depozitimet, si edhe format e tjera té rrjeté-
zimit social.

Ekzistojné mé shumé teknologji né té cilat bazohen rrjetet sociale duke i pérfshiré
internet forumet, mikroblogirimin, vikin, rrjetet sociale, nénkastet, fotografité, videoja, so-
cial bookmarking. Mé shumé teori né 1émin e hulumtimit té¢ mediumeve (prania sociale dhe
pasuria e mediumeve) dhe proceset sociale (vetéprezantimi). Keplan dhe Hanlejn e kané
krijuar skemén e klasifikuar né shkrimin e tyre ,,Horizontet e biznesit® (2010), me gjash-
té lloje té ndryshme té rrjeteve sociale: projektet ko-
laborative (shembull: Vikipedia), bloge e mikro-bloge
(shembull: Twitter), bashkési qé krijon pérmbajtje (pér
shembull: You Tube), fage pér t'u lidhur (pér shembull:
Facebook), gejming botéra virtuele (pér shembull:
World of Warcraft) dhe botérat virtuale sociale (pér
shembull: Second Life). Derisa, teknologjité pérfshijné:
bloge, ndarje té fotografive, video bloge, publikimi i
mureve, imejle, instant korrespodenca, ndarje t&¢ mu-
zikés, kraudsorsing dhe té flasésh népérmes IP (VoIP).
Shumica e kétyre serviseve mund té jené té€ integruara
né pjesén e platformave té sotme té rrjeteve sociale.

Figura 83. Mediumet sociale
burimi:www.socialmedia.pictues
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Ushtrime 1

Si pérkufizohet komunikimi efektiv?

Etika i vendos standardet pér até se cfaré éshté e mire apo e keqge gjaté
ecurisé dhe vendimmarrjes. Etika merret me vlerat e brendshme qé
éshté pjesé e kulturés organizative dhe i formésoni vendimet pérfshiré
pérgjegjésiné sociale me respekt ndaj mjedisit té jashtém.

A.PO B.JO

3. Cilat jané kategorité e komunikimit
joverbal?
1.
2.
3.

4. Fjalét shénojné lidhjen né mes botés
sé brendshme e té jashtme. Gjaté
komunikimit verbal si ndérmjetésues
pérdoren fjalét, fjalé qé kané rendési
té pérgjithshme, té pérbashkét
(semantike) dhe té vecanté (personal).

A.PO B.JO

5. Pérkufizoni ¢faré éshté blogu!

6. Komunikimi i ndérmjetésuar kompjuterik éshté i pérkufizuar si edhe ¢do
shkémbim komunikativ i cili shfaget gjaté pérdorimit né dy ose mé tepér
lidhje rrjetore té kompjuteréve.

A.PO B.JO
7. Sistemet komunikative pérdorin formatet miré té definuara pér shkémbimin

e porosive. Cdo porosi ka kuptim té sakté me qéllim pér té shkaktuar reaksion
té caktuar té pranuesit.

A.PO B.JO




8. Cilat jané rregullat pér komunikim té biznesit?
1. 2.

3. 4,
5. 6.
7. 8.

9. Cfaré pérfshin komunikimi i shkruar i biznesit?

1. 2.
3. 4,
5.

10.

Termi mediumet
sociale (ang. Social
media) ka té béjé
me veglat dhe
platformat qé
njerézit pérdorin
né internet pér té
ndaré mendimet,
pérvoja, piképamje
dhe cfaré do qofté
informacione té
tjera njéri me tjetrin.
Mediumet sociale
mund té pérdorin
forma té ndryshme:

tekst, fotografi, audio e video regjistrime. Mediume té popullarizuara sociale jané:
Bloget, forumet, nénkastet, viki-aplikimet, video bloget, si edhe format e tjera té

rrjetézimit social.
A.PO B.JO
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P C
Ushtrime 2 1 ﬂ_.g
H"':I?' ® y

&
Rrethojeni pérgjigjen e sakté. d 'l m

1.

e e w k.3
Né cka bazohet komunikimi? } ] s
A. Marrédhéniet interpersonale dhe jeta e pérditshme e njeriut. v ﬂ;
B. Takimet personale né mjedisin. P

C. Mendimet grupore té personave.
D. Puna modeme grupore e té rrethuarit.

Népérmjet cilit proces realizohet dhénia dhe pranimi i informacioneve?
A. Qéllimi i komunikimit.
B. Bina e komunikimit.
C. Bonton i komunikimit.
D. Baza pér klienté.

Tifl. fo!ur.ii.: nzle.shenj?, tifl-shkruarit, gjestikulimet dhe P i ks i
dérgimi i sinjaleve jané:

A. Forma té komunikimit.
B. Patente té komunikimit.
C. Licenca

D. Klauzola

Si pércaktohen format e komunikimit?

A. Gjaté ecurisé sé procesit té komunikimit dhe ményrés sé
té shprehurit.

B. Népérmes rrugés sé aftésive transkontinentale.
C. Népérmes biznes lobimit.

D. Népérmes marréveshjes sé ndarjeve dhe barrierave té
komunikimit.

Kur nuk ka formé kthyese nga dérguesi deri te pranuesi
i porosisé flasim pér:

A. Komunikimi njékahésh.
B. Komunikimi kthyes.

C. Komunikimi i shumté
D. Kmunikimi zero.




9.

10.

Té dégjuarit e lajmeve
né televizor paraget:

A. Komunikim
njékahésh.

B. Komunikim i bazés

C. Dégjim vetém muziké

D. Shkruarje
informacioni.

7.  Komunikimi kthyes i pranuesit kah

dérguesi éshté:

A. Komunikim dykahésh.
B. Komunikim treditor

C. Komunikim binary.

D. Komunikim linear.

A.Verbale dhe joverbale.
Qs B. Taktika me regjistrim.

C. Aftési me ide.

D. Njékahéshe pa model.

Forma e komunikimit e cila realizohet népérmes
flaléve té shqiptuara e té shkruara éshté:

A.Verbale.
B. Morale.
C. Stilistike.

D. Minore.

Dérgimi i porosive gé nuk jané shqiptuar e
shkruar paraqet:

A. Komunikim joverbal
B. Komunikim linear

C. Komunikim bazik.

8. Cilat jané format e komunikimit?
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11. Njé sipérmarrés modern té dashurés sé tij i dérgoi porosi. Ai ka jetuar né
vendet tejoqeanike, ndérsa ajo né vendet kontinentale. E dashura e tij éshté
menaxhere e kompanisé pér prodhime té quméshtit. Ajo e pranoi porosiné.
Cfaré duhet ajo té dijé kur pranon porosi?

A.Ta analizojé, kuptojé dhe té pércaktohet cili éshté géllimi.
B. Ta dérgojé, mbajé mend e ta regjistrojé.
C.Ta lexojé e ta fus né kompjuter.

D. Té krijoj bazé té dhénave.

12. Babai vajzés sé tij e cila studionte né vendet aziatike
i dérgoi poros. Ajo e pranoi porosinég, e lexoi dhe u
disponua. Cilin hap duhet ta béj ajo?

A. Aktin e interpretimit té porosisé.
B. Bazén e bartjes sé listés sé té dhénave.

C.Taktikén e meditimit dhe liferimit.

D. Interpretimin e proceseve dhe fakteve nga viti i kaluar.

13. Njé biznesmen punon né shérbimin e tij té centralit si operator. Vend ii punés
sé tij éshté pranimi, pérpunimi, selektimi dhe interpretimi i porosive. Me ¢faré
procesesh punon ai

A. Pranim i porosive. B. Ecuriné e qarkullimit.

C. Dérgim né rrjet. D. Procesi i té kuptuarit t&€ mendimeve.

14. Tinejxherja e re éshté operatore né operatorin mobil. Punon qé shtaté vite.
Ajo edukohet, ndjek kurse, trajnime e seminare. Punon me licencén e punés
té marré nga Shoqéria e operatoréve. Caktoni se cilat mjete i pérdor ajo pér ta
transmetuar porosiné?

A. Kanale. B. Kabllo. C. Pércuesit D. Terminale.

15. Si pércaktohen format e komunikimit?

A. Ecuriné e procesit té€ komunikimit dhe
ményrén e té shprehurit.

B. Rrugén e aftésive transkontinentale.

C. Biznes lobimet.

D. Marréveshjet e ndarjeve dhe
barrierat e komunikimit.
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